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Il

Moi Drodzy,

cel naszej firmy jest zarowno jasny, jak i
wazny. JesteSmy po to, aby nasza
dziatalnos¢ stawala sie coraz lepsza,
prostai czytelna.

Tworzymy technologie zwigzane ze zdrowiem, ktore pomagaja
ludziom wiesc¢ lepsze, peliejsze Zycie i odmieniac je. Ta praca to
przywilej. Musimy ja wykonywac w sposob odpowiedni do
szlachetnego charakteru naszego celu, przestrzegajac najwyzszych i
najbardziej etycznych praktyk biznesowych.

Aby nam w tym pomoc, firma Abbott wdrozyta Kodeks postepowania
w biznesie. W naszym Kodeksie okreslono wartosci i zasady, aby
kazda osoba na swiecie, ktora jest zwigzana z firma Abbott, znata
oczekiwania i wymogi, ktore regulujg dzialania, jakie podejmujemy w
imieniu firmy Abbott.
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To od nas, ludzi Zasadnicze przestanie Kodeksu jest jasne: to od nas, ludzi

. reprezentujgcych firme Abbott, zalezy, czy bedziemy przestrzegac
I‘eprezentu] E}CYCh najwyzszych standardow, kierowac sie naszymi ideatami i zawsze
ﬁrmq Abett, prowadzi¢ naszg dziatalno$¢ w sposob uczciwy. Nasz Kodeks ma

zalezy, czy
bedziemy

nam w tym pomoc i chronié najcenniejszy sktadnik naszych
aktywow, jaki mamy jako organizacja — naszg reputacje.

Dziekuje za dokladne zapoznanie sie z naszym Kodeksem

przestrzegac postepowania, za korzystanie z niego w celu podejmowania jak
naj W YZSZYCh najlepszych decyzji w Waszej waznej pracy i za wszystko, co
StaIld ar d (’)W robicie, aby firma Abbott byta tak $wietnym i dobrym

przedsiebiorstwem, jakim jest obecnie.

Z powazaniem,
Robert B. Ford
Dyrektor generalny
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NASZ KODEKS
W PRAKTYCE

Przyrzeczenie, jakie niesie ze
sobg dziatalnos$¢ naszej firmy,
to przyrzeczenie zdrowia i
zycia. Tym przyrzeczeniem
zyjemy kazdego dnia,
podejmujac odpowiednie
dziatania.

W TEJ CZESCI

Uczciwos$é, sprawiedliwosé i prawosé

Proces decyzyjny
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NASZ KODEKS W PRAKTYCE

UCZCIWOSC, SPRAWIEDLIWOSC | PRAWOSC

0d kazdego pracownika Abbott - na wszystkich szczeblach
organizacji - zalezy podtrzymywanie wartosci Abbott (pionierskie
dzialania, osiagniecia, opieka i wytrwato$¢) oraz uczciwe,
sprawiedliwe i rzetelne dziatanie. Dtugoterminowy sukces Abbott
zalezy od decyzji, ktore podejmujemy kazdego dnia. Wszyscy
jestesmy odpowiedzialni za to, by zrozumiec, w jaki sposob
Kodeks powinien by¢ stosowany w naszej pracy i podczas procesu
podejmowania decyzji, za dziatanie zgodne w kazdym wypadku

z tym Kodeksem oraz propagowanie zgodnosci z tym Kodeksem
wsrod innych osob dziatajgcych w imieniu Abbott. Zasadnicze
przestanie Kodeksu jest proste: od kazdego z nas, pracownikow
firmy Abbott, zalezy rozwijanie naszego przedsiebiorstwa i marki
poprzez zachowywanie najwyzszych standardow etycznych

i postepowanie w sposob uczciwy, bezstronny i prawy.

Od kazdego pracownika Abbott - na
wszystkich szczeblach organizacji - zalezy
podtrzymywanie wartosci Abbott oraz
uczciwe, sprawiedliwe i rzetelne dziatanie.
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NASZ KODEKS W PRAKTYCE
PROCES DECYZYJNY

Abbott to firma o ogélnoswiatowym zasiegu. Prowadzimy
dziatalno$¢ w ponad 150 krajach na catym $wiecie, a nasi
pracownicy reprezentujg wiele narodowosci, majg odmienne
kultury oraz wyznania. Musimy zdac sobie sprawe z
ogolnoswiatowego wptywu naszego dziatania oraz procesu
podejmowania decyzji, jak tez zrozumie¢ fakt, ze Abbott podlega
wielu prawom, regulacjom oraz innym wymogom, ktore r6znia sie
od siebie w wielu krajach, w ktorych dziatamy.

Kazdy z nas niekiedy moze znalez¢ sie w sytuacjach, gdy wtasciwy
sposob dziatania w nowych okoliczno$ciach bedzie trudny do
ustalenia. Od nas wszystkich wymaga sie zrozumienia zasad
Abbott, ktore odzwierciedla ten Kodeks, razem z polityka oraz
procedurami, ktore stosujg sie do naszej pracy. Wiele dodatkowych

materiatow, lgcznie z poradami oraz wytycznymi znajdziesz w (m)

W/
Abbott, np.: . S
bbott, np Dowiedz sie wiecej na

temat rozmaitych kanatow

dostepnych po to, by zadawac
u wspotpracownikow pytania oraz zgtaszaé

watpliwosci w czesci Zabierz

glos.
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NASZ KODEKS W PRAKTYCE

Materialy te pomoga Ci wlasciwie podejsc¢ do procesu
podejmowania decyzji. Nasz PORADNIK podejmowania decyzji
jest rowniez dostepny, aby pomoc Ci rozwigzacé problemy, kiedy
najlepsze wybory nie zawsze sg oczywiste. Narzedzie to umozliwia
zastosowanie alternatywnych rozwigzaniach oraz wywieranie

wplywu na decyzje, ktore nalezy nieraz podjgé w naszej pracy.

Dodatkowo zawsze dostepne jest wsparcie pomagajace
zrozumie¢ wymogi niniejszego Kodeksu. Wsparcie ogdlne oraz
dane kontaktowe do pracownikéw lokalnego lub regionalnego
OEC sg dostepne na stronie OEC (abbott.sharepoint.com/sites/
abbottworld/EthicsCompliance).
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NASI KLIENCI

Dostarczamy produkty, ktore
przyczyniaja sie do zdrowia
pacjentow, konsumentow
(0sob korzystajacych z naszych
produktéw) i spotecznosci.

W TEJ CZESCI

Pacjenci i osoby korzystajace z naszych produktow

Profesjonalna opinia pracownikéw stuzby zdrowia
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NASI KLIENCI

PACJENCI | OSOBY KORZYSTAJACE Z NASZYCH
PRODUKTOW

Na pierwszym miejscu stawiamy

zdrowie i dobre samopoczucie pacjentéw 0

1 OSOb kOI'ZYSta] QCYCh Z naSZyCh Dowiedz sie wiecej na temat

pI'OdllktéW. naszego zaangazowania w
zycie pacjentow oraz

Z pasjg pomagamy ludziom prowadzié¢ zdrowszy tryb zycia. konsumentéw na naszej stronie

Kazdego dnia stajemy przed szansg na poprawe warunkow internetowej Abbott.

zycia dla ludzi i dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa

poprzez naszg prace. Dbanie o ludzi to podstawowy element
naszej dziatalnosci - jest to zarazem wielki przywilej i duza

odpowiedzialnos¢.

PROFESJONALNA OPINIA PRACOWNIKOW StUZBY
ZDROWIA

Szanujemy fachowg wiedze

i umiejetnosci pracownikéw stuzby
zdrowia, ktorzy udzielajg porad
dotyczacych sposobow leczenia

i zdrowego stylu zycia.

Pracownicy stuzby zdrowia, m.in. lekarze, farmaceuci, pielegniarki
i pielegniarze, badacze i personel laboratoryjny, muszg opierad sie
na wlasnym, niezaleznym osadzie w kwestii doboru najlepszej
opieki dla swoich pacjentéw - na podstawie przygotowania
zawodowego oraz specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.

Z zaangazowaniem podchodzimy do wspotpracy z pracownikami
stuzby zdrowia i terminowego zapewniania im doktadnych
informacji, aby wspieraé¢ ich w podejmowaniu decyzji i oferowaniu
porad pacjentom. Naszg misje polegajaca na pomaganiu

w utrzymywaniu dobrego zdrowia mozemy zrealizowac jedynie
poprzez autentyczny zbiorowy wysitek.

‘.f By,
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NASZE PRO-
DUKTY

Wypracowujemy pozytywna
reputacje firmy Abbott
poprzez stale zapewnianie
produktow najwyzszej jakosci.

W TEJ CZESCI
Jakos$¢ produktu

Promocja produktu
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NASZE PRODUKTY

o

JAKOSC PRODUKTU O
Wytwarzamy i dostarczamy bezpieczne  Dowiedzsic wigeej na temat
. ’ . naszych produktoéw na naszej
i sk'uteczne pro dukty, do ktorych ludzie | (5ol e
majg zaufanie. : :

Podejmujemy wszelkie starania w celu utrzymania najwyzszej
jakosci naszych operacji biznesowych. Wysitek ten rozpoczyna

sie od pozyskiwania materiatow i produkcji i jest kontynuowany

w marketingu, sprzedazy i dostawie naszych produktow, w tym
rowniez za posrednictwem naszych partneréw biznesowych -
zapewnienie wysokiej jakosci to bezwzgledny wymadg w catym
procesie. Nasze zobowiazanie dotyczgce zdrowia i bezpieczenstwa
ludzi korzystajacych z naszych produktéw stanowi zawsze gtoéwny

punkt odniesienia dla wszystkich naszych dziatan.

CO POWINIENEM/
POWINNAM ZROBIC,

GDY KTOS POWIE MI O
PROBLEMIE ZWIAZANYM Z
JAKOSCIA PRODUKTU?

Pyt. Co powinienem/powinnam zrobi¢, gdy ktos powie

mi o problemie zwigzanym z jakoscia produktu?

Odp. Jesli dowiemy sie, ze korzystanie z produktu Abbott
nie przebiega w sposob przewidziany i pomyslny, musimy
zglosic to do odpowiednich oséb lub grup w firmie Abbott.
Musimy zglosic¢ zdarzenia niepozadane zwiazane z
ktorymkolwiek z naszych produktéw w ramach czasowych,
ktore sa okreslone przez procedury odpowiedniego

dziatu, nawet jesli nie mamy pewnosci, ze wystepuje
zaleznos$¢ przyczynowo skutkowa pomiedzy produktem a

,zdarzeniem”.
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JAKOSC PRODUKTU

Zobowigzalismy sie do terminowego identyfikowania, oceny

i reakeji na problemy zwigzane z bezpieczenstwem produktow.
Zapewniamy pracownikom i instytucjom stuzby zdrowia
informacje, ktorych potrzebuja, aby moc bezpiecznie i efektywnie
korzystac z produktéw firmy Abbott oraz komunikujemy

sie z organami regulacyjnymi i stuzbami ochrony zdrowia
publicznego w razie ewentualnych watpliwosci w kwestii

bezpieczenstwa.

Podejmujemy dziatania w celu zapobiegania podrabianiu,
nielegalnemu obrotowi i kradziezy naszych wyrobow.
Przestrzegamy wszystkich obowiazujgcych uregulowan
handlowych, np. dotyczacych kontroli eksportu i importu przez
kraje, z uwagi na polityke zagraniczna i wzgledy bezpieczenstwa
narodowego. Uregulowania handlowe obejmuja sankcje,
restrykcje dotyczace eksportu niektérych produktow oraz zakazy
prowadzenia intereséw z okreslonymi osobami, grupami lub

podmiotami.

PROMOCJA PRODUKTU

Promujemy i sprzedajemy nasze wyroby
z zachowaniem uczciwosci i rzetelnosci
handlowe;j.

Nasze o$§wiadczenia dotyczgce wytwarzanych produktow, we
wszystkich materiatach i komunikatach, sa wywazone i zgodne

z prawda, jak rowniez z informacjami na zatwierdzonej etykiecie.
Promujac nasze produkty, przedstawiamy informacje oparte na

dowodach naukowych, najlepszych praktykach medycznych oraz

spelniajace przyjete wymogi w zakresie etykietowania produktow

w krajach, w ktorych prowadzimy dziatalnosé.
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NASZE PRODUKTY

° 0 °

Dowiedz sie wiecej na

temat naszych procedur
zwigzanych z jakoscia na
Portalu polityki firmy
Abbott w sprawie jakosci i
kwestii regulacyjnych.

o o

° 0 °

Dowiedz sie wiecej na temat

Federalnej Ustawy o Zywno$ci,
Lekach i Kosmetykach (the U.S.
Food, Drug, and Cosmetic Act)
na stronie fda.gov.

o o

KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE - ABBOTT



NASZE PRODUKTY

JAKOSC PRODUKTU

Promujemy nasze produkty do celow
zgodnych z ich przeznaczeniem
i specyfikacjami.

Dziatalnos¢ firmy Abbott odbywa sie zgodnie z licencjami

organow licencyjnych i pozwoleniami uzyskiwanymi od agencji

rzadowych, m.in. ministerstw zdrowia lub agencji ds. zywnosci
i lekow, na promocje, sprzedaz oraz import farmaceutykow,
urzadzen i innych produktow. Przestrzegamy przepisow

i regulacji kazdego kraju okreslajacych, jak, gdzie i kiedy wolno
nam promowac¢ nasze produkty — np. amerykanska Federalna

Ustawa o Zywnosci, Lekach i Kosmetykach (United States Federal

Food, Drug, and Cosmetic Act). Utrzymujemy i przestrzegamy
wewnetrznych polityk i procedur opracowanych pod katem
zapewnienia zgodno$ci z wymogami tego typu oraz rzadowymi

programami opieki zdrowotne;j.

JAKA POLITYKE STOSUJE ABBOTT
JESLI CHODZI O PROMOCIJE
PRODUKTOW?

Pyt. Co wymagaja polityka oraz lokalizacji oraz zastosowania. Jesli
procedury Abbott w zakresie cztonek personelu medycznego
dziatan promocji produktow? zapyta o zastosowanie produktu

Odp. Jedna z kluczowych, Abbott inne niz opisane na ulotce

uniwersalnyohlzasadlzyiszanychiz (czasem okresla sie to mianem uzycia

promocja naszych produktéw jest pozarejestracyjnego leku), pytanie

fakt, iz nie zachecamy do kupna ani to powinno zostaé przekazane do

nie sprzedajemy produktow, ktore odpowiedniej osoby zajmujgce]

. : c : sie takimi zapytaniami w Twoim
nie zostaly jeszcze zatwierdzone i

- - dziale, ktora to osoba zwykle bedzie
sprawdzone poprzez odpowiedni

sz ez e Al € zatrudniona w Dziale Medycznym.
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PROMOWANIE
POSTEPU
NAUKI

Dziatamy na rzecz postepu
naukowego i technologicznego
oraz wprowadzania
innowacyjnych produktéw,
starajac sie zapewnic¢ ludziom
zdrowsza przysziosc.

W TEJ CZESCI

Innowacje

Promowanie postepu nauki
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PROMOWANIE POSTEPU NAUKI

INNOWACJE

Wprowadzamy innowacje

1 opracowujemy zaawansowane

rozwiazania i produkty w zakresie opieki

medycznej, aby wplywaé na poprawe

stanu zdrowia ludzi na calym swiecie. : A .

Jesli nie jestes pewien/

Wychodzimy naprzeciw potrzebom dzieki pionierskim terapiom . )
. . .. . . pewna, co zrobié, postepuj
i produktom, ratujacym zycie urzgdzeniom medycznym i nowym )
wedtug krokéw podanych w

PORADNIKU podejmowania

decyzji.

metodom kontrolowania stanu zdrowia. Dokonujemy postepu
na froncie zaawansowanej nauki, technologii oraz innowacji

produktowych, aby przyczyni¢ sie do poprawy stanu zdrowia

ludzi. Zdrowie ma kluczowe znaczenie dla zrealizowania przez ° o
naszych klientéw swojego potencjatu. Wspieramy pacjentéw

i osoby korzystajace z naszych produktow w dazeniu do zdrowia

na wszystkich etapach zycia, zapewniajgc innowacyjne produkty

opracowane z mysla o umozliwieniu Zycia w najzdrowszy

sposob, w najpelniejszym jego wymiarze. Koncentrujemy sie na

innowacjach w dziedzinie produktow, ktore zmieniajg Zycie na

lepsze.

Promujemy kulture innowacyjnosci,
szukamy nowych mozliwosci
i opracowujemy alternatywne plany.

Nasze nieztomne dazenie do innowacji i odkrywania nowych
szans wigze sie z ryzykiem. Chociaz podejmujemy umiarkowane
ryzyko zgodnie z niniejszym Kodeksem i nasza polityka,
powinnismy zawsze doktadac¢ wszelkich staran, aby ograniczac
z gory ryzyko, rozwazajac ewentualne efekty, i odpowiednio

planowac nasze dziatania.
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PROMOWANIE POSTEPU NAUKI

PROMOWANIE POSTEPU NAUKI

Prowadzimy badania majace na celu
uzyskanie i prezentacje obiektywnych,
rzetelnych danych, ktore przyczynia sie
do postepu nauki.
W naszych

na ktorej podstawie tworzymy nasze produkty: oferujemy nowe badaniach
wyroby, udoskonalamy istniejace terapie i ulepszamy praktyki ZObOWlE}ZUJ cmy

zwigzane z opieka zdrowotna. SIQ dO traktowania

ich uczestnikow

Prowadzimy badania, dzieki ktorym rozwija sie wiedza naukowa,

W naszych badaniach zobowigzujemy sie do traktowania ich

uczestnikow w sposéb godny i z szacunkiem oraz chronimy ich

przed niepotrzebnym ryzykiem. Przyktadamy ogromng uwage w SPOSOb gOdnY
do tego, aby pacjenci bioracy udzial w badaniach rozumieli ich 17 Szacunkiem oraz
charakter i cel oraz niesione ryzyko. Uzyskanie §wiadomej zgod . .

- , e 179 chronimy ich przed
od uczestnikéw badan stanowi zasadniczy element procedury .
naszych badan. nlepotrzebnym
Przywiazujemy wysokg warto$¢ do transparentnosci badan I‘yzykiem.

naukowych i nigdy nie usitujemy nieprawidtowo wptywac na
wyniki jakichkolwiek badan lub doniesien badaczy klinicznych
lub innych uczonych. Uznajemy znaczenie rzetelnosci
informacji dostarczanych przez badania i zwigzane z nimi
analizy. Zobowigzujemy sie do terminowego i precyzyjnego
przedstawiania wynikow badan zwiazanych z naszymi
produktami, niezaleznie od tego, czy okazg sie pozytywne lub

negatywne.

Do badan lub publikacji dla firmy Abbott wybieramy partneréw
o wysokich medycznych i naukowych kwalifikacjach.
Zobowigzujemy ich z naszej strony do przestrzegania wysokich
standardow, m.in. oczekujemy, ze beda we wtasciwy sposdob
informowac o swojej relacji z nasza firmg. Wchodzac we
wspotprace z innymi naukowcami lub badaczami w badaniach
lub pracach rozwojowych, zobowigzujemy sie do przedstawiania
kompletnych i doktadnych informacji zwigzanych z kwestiami
finansowymi i innego typu relacjami.
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NASI|I LUDZIE

Cenimy roznorodnosc¢
perspektyw, uwazajac ja za
zrodto mocy.

W TEJ CZESCI
Wspolpraca
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NASI LUDZIE

WSPOLPRACA

Promujemy kulture otwartosci,
doceniajac to, ze roznorodnos¢ opinii
i wspolpraca napedzaja innowacje.

Stawiamy na réznorodnosé, poniewaz jesteSmy przekonani,

ze przyczynia sie ona do kreatywnosci, innowacji i dynamiki
dzialania. Zdajemy sobie sprawe, ze aby zmieniac sytuacje

i wychodzi¢ naprzeciw szerokiemu spektrum rozmaitych
potrzeb w dziedzinie zdrowia, wymagana jest silna motywacja
i duch wspoétpracy, stuchanie gtosu 0sob, z ktorymi pracujemy

oraz zapewnienie mozliwosci wypowiadania sie wszystkim

pracownikom.

NASZE WZAJEMNE RELACJE Na nas wszystkich

Na nas wszystkich spoczywa wspdlny obowiazek postepowania SpoCZzywa WSpOlIly
kazdego dnia zgodnie z naszymi warto$ciami. Poprzez ObOWiE}ZGk

prezentowanie i wspieranie etycznych zachowan pozytywnie p ost p OW ani a
wplywamy na kulture firmy Abbott. Wszyscy musimy rozumie¢, . Q .

w jaki sposob Kodeks odnosi sie do naszej pracy oraz jakg role kaZdegO dnla
odgrywamy w firmie. zgodnie z naszymi
Kierownicy i przetozeni, jako liderzy organizacji, musza silnie Wartos’ciami.

utozsamiad sie z naszymi wartosciami i dawac swoja osoba
przyktad. Muszg zawsze promowac i wspiera¢ zasady etycznego
postepowania wsrod pracownikow. Kierownicy muszg dopilnowaé
tego, aby pracownicy rozumieli konieczno$¢ przestrzegania
Kodeksu oraz tworzy¢ takie srodowisko pracy, w ktérym personel
bedzie mégt swobodnie zadawac pytania i wyrazac¢ watpliwosci

bez obawy o dziatania odwetowe.
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ZGtLASZANIE WATPLIWOSCI

Zadajemy pytania za kazdym razem, gdy
wybor lub dziatania zwigzane z naszg
praca sa niejasne lub nie wydajg sie
wtlasciwe, zabieramy gtos i zgtaszamy
wszelkie naruszenia niniejszego
Kodeksu.

Do nas nalezy zadawanie pytan, gdy tylko czujemy, ze kierunek
dziatan jest niejasny, jak rowniez zwrodcenie uwagi i zgtoszenie
wszelkich podejrzen co do nieetycznego postepowania w biznesie,
naruszen naszego Kodeksu lub famania zasad naszej polityki badz

procedur.

Zadawanie pytan, zgtaszanie watpliwosci i aktywne szukanie
wyjasnien naszych wybordéw lub dziatan pomaga nam skuteczniej
identyfikowaé problemy i ich unika¢. W razie watpliwosci co

do prawidtowej decyzji, sposobu dziatania lub potencjalnych
naruszen nalezy zawsze pytac kierownika lub przedstawiciela
Biura Etyki i Zgodnosci.

Kierownicy i przetozeni ponosza zasadnicza odpowiedzialnosc

za dawanie swojg osobg przykladu oraz zapewnienie tego, by
pracownicy rozumieli Kodeks i go przestrzegali. Na osobach
pelnigcych funkcje kierownicze ciazy wieksza odpowiedzialnosc
za rozumienie i komunikowanie oczekiwan firmy Abbott. Osoby
te powinny kontaktowac sie z Biurem Etyki i Zgodnosci w sprawie
potencjalnych naruszen Kodeksu.

Wszystkie zgloszenia dotyczace naruszen Kodeksu bedg
traktowane powaznie i odpowiednio analizowane w dalszych
dziataniach, obejmujacych dochodzenie, korekte, a w razie
konieczno$ci rowniez srodki naprawcze, by zapewnic¢ odpowiednig
reakcje na problemy, wyciggnac¢ wnioski z btedow i uniknac

ich ponownego wystapienia. Biuro Etyki i Zgodnos$ci bedzie
prowadzi¢ wszelkie dochodzenia w sprawie przypuszczalnych
naruszen Kodeksu. Nie nalezy prowadzi¢ zadnego niezaleznego
Sledztwa. Kazdy z nas ma obowiazek wspolpracy i zachowania
poufnosci dochodzenia.

NASI LUDZIE

DLACZEGO
MAM
ZGLASZAC
WATPLIWOSCI?

Pyt. Dlaczego mam

zglaszaé¢ watpliwosci?

Odp. Na nas wszystkich
spoczywa wspolny
obowigzek postepowania
kazdego dnia zgodnie

z naszymi wartosciami.
Obejmuje to prowadzenie
otwartego dialogu poprzez
zadawanie pytan, gdy nie
wiemy, co zrobic i zgtaszanie
watpliwosci zwigzanych

z naszg codzienng
dziatalno$ciag biznesowa.
Przedstawianie watpliwosci
w sprawie braku zachowania
zgodnosci jest wyrazem
naszego zaangazowania

W etyczne postepowanie

w kazdym aspekcie naszej
dziatalnosci biznesowej

i promuje kulture zgodnosci
z zasadami. Twoje dziatania

moga wiele zmienic.
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ZGtLASZANIE WATPLIWOSCI

Srodki naprawcze dotyczace naruszen Kodeksu moga obejmowaé
postepowanie dyscyplinarne (w tym rozwigzanie umowy o
prace) lub postepowanie na drodze sagdowej w nastepujacych
przypadkach:

Odmowa wspotpracy w dochodzeniu w sprawie

przypuszczalnego naruszenia;

Brak wykrycia wykroczenia i zgtoszenia go
przez przetozonego/przetozonych osoby, ktéra
dopuscita sie naruszenia, jesli fakt ten wynika

z nieodpowiedniego nadzoru lub braku nadzoru;

Zgloszenie, o ktéorym wiadomo, Ze jest
niezgodne z prawda lub jego intencjg jest grozba,
zastraszenie lub odwet wobec jakiejkolwiek
osoby zwigzanej z dzialalnoscia biznesowsa firmy
Abbott;

Odwet, poprzez zastraszanie, grozenie, nekanie
lub oczernianie jakiejkolwiek osoby, ktora
zgtosita naruszenie lub potencjalne naruszenie

w dobrej wierze.
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NASI LUDZIE

¢ ﬂ °

Dowiedz sie wiecej na temat

polityki oraz procedur
zwigzanych z dzialalnoscia
Biura Etyki i Zgodnosci na
stronie iComply.

o o
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NASI LUDZIE

ZGLASZANIE WATPLIWOSCI @

Nigdy nie akceptujemy dziatan odwetowych w stosunku do Dowiedz sie wiecej na

0sob, ktore zglaszaja watpliwosci dotyczgce zgodnosci dziatan temat rozmaitych kanatow
biznesowych z Kodeksem. Przypuszczalne dziatania odwetowe dostepnych po to, by zadawa¢
naleZy Zg}osié do Biura Etyk] i ZgoanéCi lub Dziatu HR. pytania oraz Zg}aszac’

Nasze zaangazowanie w wykonywana prace kaze nam nie tylko watpliwosci w czesci Zabierz

przestrzegac litery prawa, ktore dotyczy naszej dziatalnosci, glos.

lecz takze pamietac o oczekiwaniach etycznych wigzacych sie

o

z pelnieniem roli lidera w naszej branzy.

CO JESLI BEDE
PRZEDMIOTEM
ODWETU?

Pyt. Co jesli bede przedmiotem odwetu?

Odp. Firma surowo zabrania wszelkich
dziatan odwetowych w stosunku do 0s6b
zglaszajacych watpliwosci. Zazalenia
przedstawiane w dobrej wierze nie
narazajg na zadne sankcje, bez wzgledu
na to, czy zasadnicze fakty zostana
potwierdzone. Jesli uwazasz, ze spotkaty
Cie jakiekolwiek dziatania odwetowe,
prosimy o zgloszenie tego, aby firma mogta
zbadacd te sprawe.

AN
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ROWNE SZANSE

Zapewniamy rowne szanse wszystkim
pracownikom.

Nasze decyzje o zatrudnieniu opieramy na potrzebach
biznesowych, umiejetnosciach, doswiadczeniu i odpowiednich
wynikach w pracy. Firma Abbott zakazuje dyskryminacji

na podstawie rasy, koloru skory, religii, wiary, wieku, ptci,
pochodzenia narodowego, tozsamosci ptciowej lub jej wyrazania,
orientacji seksualnej, niepelnosprawnosci, stanu cywilnego,
statusu weterana lub wojskowego, genetyki lub obywatelstwa,
badz jakiegokolwiek innego chronionego prawem statusu.
Zobowiazujemy sie do przestrzegania przepisow prawa majacych
wplyw na nasze relacje z naszymi pracownikami na catym

Swiecie.

BEZSTRONNE TRAKTOWANIE

Staramy sie zapewnic, aby kazda osoba
pracujaca w firmie Abbott czula sie mile
widziana, wspierana oraz inspirowana
do osiggania sukcesow.

Firmie Abbott zalezy na dobrym stanie zdrowia i samopoczuciu
swoich pracownikow w skali globalnej. Kazda osoba pracujaca
w naszej firmie powinna czué, ze znajduje sie w profesjonalnym
srodowisku pracy, wolnym od zastraszania i nekania. Firma
Abbott zacheca swoich pracownikow do przedstawiania

opinii dotyczacych sposobow zwiekszenia klimatu integracji

i réznorodnos$ci w ich miejscach pracy i promuje srodowisko pracy

wolne od wywrotowego postepowania pracownikow.

STRONA 23

NASI LUDZIE

i

Dowiedz sie wiecej na temat
naszych programow
dotyczacych réznorodnosci oraz
inkluzji na naszej stronie

internetowej Abbott.
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BEZSTRONNE TRAKTOWANIE

Traktujemy kazdego z szacunkiem
i w sposob godny.

Nasz szacunek dla ludzi okazujemy w naszych dziataniach

i postepowaniu wobec kazdej osoby, z ktorg wspotpracujemy.
Aby zrealizowaé nasze wspolne zobowigzania oraz przyciggac,
rozwijac i utrzymywac utalentowane jednostki z catego swiata,
istotne jest budowanie srodowiska pracy na fundamencie
wzajemnego zaufania, szacunku i zasad zawartych w naszym
Kodeksie. Musimy traktowaé sie wzajemnie w sprawiedliwy
sposob i nie wykorzystywac innych poprzez manipulacje,

wprowadzanie w biad lub ukrywanie prawdy.

SRODOWISKO PRACY

Przyktadamy wielkg uwage do
zapewnienia bezpieczenstwa miejsca
pracy oraz odpowiednich warunkéw dla
personelu i zatrudnionych oséb.

Wypadki i niebezpieczne sytuacje nalezy niezwlocznie zglaszac
kierownictwu. Podejmujemy réwniez srodki majace na celu
zapobieganie i zakazanie pracy w nielegalnych i niewtasciwych

warunkach oraz okrutnego lub nieludzkiego traktowania

w zwiazku z nasza dziatalnoscig biznesowa na catym $wiecie.
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NASI LUDZIE

i

Dodatkowe informacje mozna
znalez¢ w naszej Polityce w
sprawie nekania w miejscu
pracy.

: i

Dowiedz sie wiecej na temat
naszego programu
odpowiedzialnosci
srodowiskowej oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy
na naszym portalu Ochrona
Srodowiska oraz
Bezpieczenstwo i Higiena

Pracy.
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NASZE ,
SPOLECZNOSCI

Budujemy zaufanie dla
firmy Abbott jako obywatela
poszczegolnych lokalnych
spolecznosci i Swiata.

W TEJ CZESCI
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NASZE SPOLECZNOSCI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNOSCI

Staramy sie dba¢ o zdrowie lokalnych

spotecznosci poprzez nasze produkty

1 prace. i

Dowiedz sie wiecej na

Mozemy poszczycic sie dtuga historig wspierania spotecznosci,
, . . . . , . temat naszego programu
w ktorych funkcjonujemy i pracujemy. Jestesmy przekonani, o
. . . . , . obywatela $wiata na
ze dzieki dobremu stanowi zdrowia lokalne spotecznosci } )
/ . Iy . naszej stronie
moga dobrze prosperowaé. Poprzez nasza dziatalnosé, relacje ) )
. . . . C internetowej Abbott.
biznesowe i wspieranie lokalnych grup i akcji charytatywnych,

odwdzieczamy sie naszym spotecznosciom i sgsiadom. W duzych
i matych zbiorowosciach, gdziekolwiek prowadzimy interesy,
dazymy do wywierania pozytywnego i trwatego wplywu na

warunki zycia ludzi.

WKL AD POLIT YCZNY

Promujemy odpowiednie zaangazowanie
w procesy polityczne oraz wspieramy
zaangazowanie spoteczne.

Firma Abbott pracuje na rzecz realizacji polityki spotecznej, ktéra
jest zgodna z naszg misjg i wartosciami oraz, w odpowiednich
przypadkach, moze oferowac wsparcie dla kandydatow
politycznych lub grup interesu. Przepisy prawa dotyczace wkladu
politycznego ze strony spotek sg skomplikowane, dlatego wazne
jest aby wktad firmy Abbott w postaci jej funduszy i innych
rodzajow wsparcia realizowany byl wytgcznie po konsultacjach

z Dziatem Prawnym.

W JAKI SPOSOB FIRMA ABBOTT USTALA, KTORE
CELE CHARYTATYWNE WARTO WSPIERAE?

Pyt. Waki sposob firma Abbott ustala, ktore cele charytatywne warto wspierac?

Odp. Pomagamy tworzy¢ zdrowsze spolecznosci na swiecie, inwestujac w pomysty, ktére poprawiaja
dostep do opieki zdrowotnej, wzmacniaja spotecznosci, w ktérych zyjemy i dziatamy, oraz promujg nauke i
edukacje medyczng. Firma Abbott i fundacja Abbott Fund nie udzielaja wsparcia filantropijnego
organizacjom, ktére dyskryminujg ludzi ze wzgledu na rase, wyznanie, ple¢, wiek, orientacje seksualna,
tozsamos¢ plciows, pochodzenie narodowe, pochodzenie etniczne, rodowdd, stan cywilny,
niepelnosprawnos¢, status weterana, przynalezno$¢ polityczng, status HIV/AIDS lub jakikolwiek inny

prawnie chroniony status.
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NASZE SPOLECZNOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA
Angazujemy sie W zrownowazony
rozwoj i usitujemy zminimalizowaé
nasze oddziatywanie na srodowisko.

Dowiedz sie wiecej na temat

Pragniemy ograniczy¢ nasz wpltyw na globalne srodowisko,

poczawszy od odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow po

produkcje, dystrybucje i uzytkowanie naszych produktow. Nnaszego programu
Podeimu Kroki. ab L, o B odpowiedzialno$ci
odejmujemy kroki, aby zmniejszy¢ nasze zuzycie energii Srodowiskowe) na naszym

i zasobow naturalnych. Wspieramy projekty, ktore pozwalaja portalu Ochrona $rodowiska

generowac energie z odnawialnych zrodet w firmie i w naszych . , .
oraz Bezpleczenstwo 1

spotecznos$ciach. Szukamy sposobow na zmniejszenie wplywu Higiena Pracy.

srodowiskowego naszych operacji, np. poprzez ograniczenie

odpadow, recykling i inne dziatania obnizajgce ryzyko dla
srodowiska naturalnego. Przestrzegamy przepisow i regulacji
prawnych dotyczacych srodowiska, ktore majg zastosowanie dla

naszych operacji.
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NASZ SPOSOB
DZIALANIA

Pracujemy wspolnie
odpowiedzialnie i z
poszanowaniem wartosci
Abbott.

W TEJ CZESCI

Bezstronne postepowanie Podarunki, positki i rozrywka

Unikanie konfliktow interesu Rzetelne ksiegowanie

Ochrona aktywow i reputacji i ewidencja

firmy Abbott& Zgodnos¢ z przepisami prawa
Informacje poufne Uczciwa konkurencja
Dziatania antykorupcyjne Mozliwo$c¢ zastosowania

Mozliwo$¢ odstapienia i
poprawki
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NASZ SPOSOB DZIALANIA

BEZSTRONNE POSTEPOWANIE

Prowadzimy dziatalno$¢ biznesowa

W Sposob etyczny i uczciwy oraz staramy

sie realizowac nasze deklaracje we

wszystkich aspektach naszej pracy. : (A .

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za swojg prace i decyzje Jesli nie jestes pewien/

S L ewna, co zrobi¢, postepuj
w ramach swojej roli i zakresu obowigzkdow. p ’ » POStePY]

wedtug krokow podanych w
We wszystkich naszych zawodowych interakcjach, ze PORADNIKU podejmowania

wszystkimi osobami, z ktérymi stykamy sie w pracy - m.in. decyzji.

wspotpracownikami, klientami, dostawcami, pracownikami

o o

stuzby zdrowia czy konkurentami — musimy zachowac
bezstronnos¢ i rzetelnos¢ w prowadzeniu intereséw firmy Abbott.

Zasada bezstronnego postepowania ma kluczowe znaczenie.

UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESU

Reagujemy i rozwiazujemy konflikty
interesow przed podjeciem dalszych
dziatan.

Konflikt intereséw wystepuje, gdy prywatny interes pracownika
Abbott koliduje, lub stwarza taki pozor, z interesami firmy Abbott.
Decyzje biznesowe powinny opiera¢ sie na potrzebach firmy
Abbott, nie zas na potencjalnym osobistym zysku lub interesach
rodziny lub przyjaciot. Od kazdego z nas oczekuje sie stosowania
obiektywnego osgdu i unikania sytuacji, ktore moga prowadzi¢ do
faktycznego lub pozornego konfliktu.
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NASZ SPOSOB DZIALANIA

UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESU . 0 .
Jesli rywalizujace ze sobg dziatania, interesy lub relacje utrudniaja  Dowiedz sie wiecej na temat
obiektywne i skuteczne wykonywanie Twoich obowigzkow lub tego, jak unikaé lub ujawniaé
jesli Ty lub cztonek Twojej rodziny mogiby uzyskaé niestosowna konflikty intereséw oraz jak
korzys$c¢ osobistg ze wzgledu na pozycje lub relacje z firma postepowaé w przypadku ich
Abbott, musisz ujawnic potencjalny konflikt interesow zgodnie wystapienia: speakup.abbott.

z wytycznymi firmy Abbott w zakresie konfliktow tego typu com

i uwolni¢ sie od sytuacji, w ktorej konflikt mogtby wplynac na

Twoj osgd w sprawach biznesowych.

CZY JEST W PORZADKU
PODEJMOWANIE PRACY POZA
FIRMA ABBOTT?

Pyt. Pracuje w finansach i, Abbott. Czy mamy do czynienia z
poniewaz moje wyniki na konfliktem interesow?

SR Ly G B s Odp. Poniewaz zatrudnienie poza

DA T AN A e R firma mogto by stworzy¢ zagrozenie

akademiclim. Uniwersytet wystgpienia konfliktu interesow,

SO0 B T dobrze zrobites, ze podniostes

Lo b Lol s ibat kwestie potencjalnego konfliktu

wyklady analizy i ocen . , .
y y y y intereséw oraz porozmawiates$ o

sprawozdan finansowych. N _
p y tym ze swoim kierownikiem. Po

Rozmawialem o tym ze swoim o o .
konsultacji z kierownikiem, wspolnej

kierownikiem i zgadzamy sie, iz . . ..
ocenie sytuacji oraz ustaleniu, ze

jest to praca, w ktorej pelnione T mer pra e bedle

A T DL 010567107 sprzecznosci z wykonywaniem

calkiem niezwiazane z tymi, ktore twoich obowigzkéw w pracy w

petnic wAbbottinie wymagaloby Abbott, taka sytuacja nie bytaby

e postrzegana jako konflikt interesow.

informacji uzyskanych przez
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NASZ SPOSOB DZIALANIA

UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESU

Przedkiadamy interesy firmy Abbott
nad interes osobisty w przypadku
podejmowania decyzji zwigzanych

Z Naszg praca.

Interesy organizacji nadrzednej powinny mie¢ priorytet nad
interesami dziatu biznesowego, grupy roboczej lub jednostki
w kontek$cie pracy.

Nasze pozycje w firmie Abbott i mozliwosci, m.in. zewnetrzne
transakcje biznesowe lub interesy finansowe, wynikajace

z dziatalnosci zawodowej, nalezy wykorzystywaé wylacznie

na korzysc¢ firmy Abbott, nie zas dla osobistego zysku. Nie
powinnismy konkurowac z firma Abbott ani wspierac osob i firm

w takiej konkurencji. Naszym priorytetem powinno by¢ dbanie

o interesy firmy przy nadarzajgcych sie okazjach.
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NASZ SPOSOB DZIALANIA

OCHRONA AKTYWOW | REPUTACJI FIRMY ABBOTT&

W naszej pracy jesteSmy
reprezentantami naszej firmy.

° 0 °

Dodatkowe informacje

Naszym obowigzkiem jest ochrona i rozwazne korzystanie mozna znalez¢ w naszej

z aktywow firmy Abbott - od majatku materialnego, np. pojazdéw Polityce w sprawie
czy sprzetu komputerowego, po wlasnos¢ intelektualna, tajemnice zewngtrznych kanatow

handlowe i specjalistyczng wiedze - tak aby zagwarantowaé mediow spolecznosciowych.

ich wydajne i wlasciwe stosowanie. Wszyscy musimy rozsadnie , .
korzystac z zasobow, tak aby nie zgubid¢, nie dopusci¢ do kradziezy,
niewtasciwego wykorzystania lub zmarnowania aktywow firmy

Abbott.

Reputacja firmy Abbott stanowi jeden z jej najwiekszych atutow.
Kazdy z nas jest odpowiedzialny za wzmacnianie i ochrone
reputacji firmy Abbott. OsobisScie odpowiadamy za wszelkie opinie

lub tresci publikowane lub udostepniane osobom spoza firmy.

CZY MOGE UZYWAC
KOMPUTERA FIRMOWEGO
DO CELOW PRYWATNYCH?

Pyt. Czy moge uzywa¢é¢ komputera firmowego, by robié¢

zakupy w sieci podczas urlopu?

Odp. Polityka Abbot zezwala pracownikom uzywac
komputerow do tego typu celow prywatnych, o ile ma to
miejsce raz na jakis czas i nie jest w sprzecznosci wobec
obowigzkow w pracy. Aby uzyska¢ wiecej informacji,
zapoznaj sie z Polityka Abbott zwigzang z mediami i

urzgdzeniami elektronicznymi.
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OCHRONA AKTYWOW | REPUTACJI FIRMY ABBOTT&

W kontaktach zewnetrznych musimy uwazaé, czy mozemy
identyfikowac sie jako osoby zwiazane z firmg Abbott. Musimy

tez analizowac, w jaki sposob wszelkie wypowiedzi zwigzane

z naszg pracg moga wplynac na wizerunek firmy. Ma to szczegdlne
znaczenie w kontekscie mediow spotecznosciowych, w ktérych
interakcje sg szybkie i dynamiczne i moga uzyskaé¢ wysoka
widocznosé. Nierozwazne o§wiadczenia moga stwarzac znaczne
ryzyko dla reputacji firmy Abbott. Wszyscy odpowiadamy za
stosowanie ostroznych strategii komunikacyjnych w naszych
wypowiedziach oraz ochrone poufnych informacji firmy Abbott.

INFORMACJE POUFENE

Szanujemy i chronimy informacje
poufne, w tym dane osobowe.

Jednym z najcenniejszych zasobow firmy Abbott sg jej informacje
poufne. Informacje poufne to informacje, ktore nie sg dostepne
publicznie. Dotycza one projektéw badawczo-rozwojowych,
tajemnic handlowych, planéw biznesowych, formut i procesow
produkcyjnych, warunkéw umow z dostawcami lub klientami,
cen, danych sprzedazy, ofert, wycen, propozycji cen, odpowiedzi
na zapytania ofertowe oraz niejawnych wynikéw finansowych
oraz wszelkich innych informacji, ktére moga by¢ uzyteczne

dla konkurencji firmy Abbott lub szkodliwe dla Abbott w razie
ujawnienia. Kazdy z nas musi poswieci¢ uwage ochronie
informacji poufnych i zapobieganiu ich nieautoryzowanemu
ujawnieniu lub wykorzystaniu. Informacji poufnych nie nalezy
udostepniaé konkurencji. Zobowigzania tego typu moga
wykraczaé¢ poza okres zatrudnienia w firmie Abbott.
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Dodatkowe informacje

mozna znalez¢ w naszej
Polityce w sprawie
dopuszczalnego korzystania z
technologii.
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INFORMACJE POUFNE

W podobny sposéb z szacunkiem podchodzimy do prawa
wlasnosci intelektualnej innych podmiotéw i nie bedziemy
w nieodpowiedni sposob uzyskiwac ani niewlasciwie uzywacé ich

informacji poufnych.

Niewlasciwe wykorzystanie pewnych informacji poufnych

jest zakazane przez prawo, m.in. przepisy zabraniajace
wykorzystywania poufnych informacji w transakcjach.
Wykorzystanie poufnych informacji w transakcjach jest zaréwno
nieetyczne, jak i nielegalne i nie wolno nam kupowac ani
sprzedawac papierow wartosciowych firmy Abbott lub innych
przedsiebiorstw prowadzgacych lub mogacych wkrotce prowadzié

interesy z firma Abbott na podstawie takich informacji.

CO POWINIENEM/
POWINNAM ZROBIC,
JESLI WYSLE COS DO
NIEODPOWIEDNIE)J
OSOBY?

Pyt. Co jesli wystalem(-am) nieumyslnie

liste z imionami i nazwiskami pacjentow
oraz ich adresami e-mail na niewlasciwy

adres e-mail?

Odp. Imiona i nazwiska oraz inne
informacje pacjentow sg uwazane za
informacje wrazliwe, ktore powinnismy
chronic. Jesli takie informacje zostaty
w jakikolwiek spos6b narazone na

zagrozenie, powiniene$/powinnas

stosowac sie do procedur wewnetrznych,

by powiadomi¢ odpowiednie osoby

zainteresowane o tym przypadku.

Powinienes/powinnas skontaktowac sie

z Ogolnoswiatowym Biurem Obstugi w
firmie Abbott, aby zgtosi¢ ten przypadek.
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Dodatkowe informacje mozna

znalez¢ w naszej Polityce w
sprawie wykorzystywania
informacji poufnych w obrocie
papierami warto$ciowymi.
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INFORMACJE POUFNE

Szanujemy prywatno$c¢ osob, ktore powierzaja nam swoje dane
osobowe, m.in. naszych wspotpracownikéw oraz ludzi, ktorzy

rekomenduja, przepisuja i korzystajg z naszych produktéw. Gdy

NASZ SPOSOB DZIALANIA

Dowiedz sie wiecej na temat

wymagan prywatnosci oraz
ochrony danych na naszym

gromadzimy dane osobowe w trakcie prowadzenia dziatalnosci Globalnym Portalu
biznesowej, odpowiednio informujemy osoby, ktérych dane Prywatnosci.
zbieramy o sposobie ich wykorzystania, i uzyskujemy stosowna o °

zgode lub autoryzacje. Nie sprzedajemy danych osobowych ani

nie uzyskujemy danych osobowych ze zrédetl, ktdre nie posiadaja

autoryzacji.

Zabezpieczamy informacje osobowe i wrazliwe przed

nieautoryzowanym ujawnieniem i wykorzystaniem. W wielu

miejscach obowigzuja rygorystyczne regulacje obligujace firmy do

ochrony danych osobowych gromadzonych i wykorzystywanych

w trakcie prowadzenia dziatalnosci biznesowej, szczegélnie

w przypadku najwrazliwszych kategorii informacji osobowych

- z zaangazowaniem podchodzimy do kwestii zrozumienia

i przestrzegania tych wymogow.

JAK POWINIENEM/
POWINNAM
ODPOWIEDZIEC NA
PYTANIE ZADANE
PRZEZ OSOBE
NIEZWIAZANA Z
FIRMA LUB PRASE?

Pyt. Co powinienem/powinnam zrobic,
jesli otrzymam od kogos telefon lub
zapytanie online zwigzane z informacjami
o tym, co ostatnio dzieje sie w firmie
Abbott? Osoba, ktora do mnie zadzwonila
wydawala sie bardzo profesjonalna i
oddana temu, Ze przeprowadza oficjalng
ankiete wsrod firm zwiazanych z opieka
zdrowotna odnosnie nowych produktow w
branzy. Czy moge w tym uczestniczy¢?

Odp. Udostepnianie informacji nie
przeznaczonych dla oséb spoza firmy

moze stanowi¢ problem. Niektdre osoby
kontaktujace si¢ z Abbott w celu uzyskania
tego typu informacji probujg zebraé
informacje z roznych zrédel, aby wyrobié¢
sobie poglad o tym, co dzieje sie w naszej
firmie. Do momentu, w ktorym firma Abbott
bedzie gotowa do opublikowania swoich
wynikéw oraz innych informacji o naszej
dziatalnosci, powinnismy zachowywac
informacje dotyczgce naszej pracy w
poufnosci. Nalezy upewnic sie, ze wiemy,
ktore informacje zwigzane z nasza pracg
uwaza sie za informacje poufne, a ktdre nie.
Jesli masz pytania, skontaktuj sie ze swoim
kierownikiem, Biurem Etyki i Zgodnosci lub
Dziatem Pranym Kieruj zapytania od prasy do
Dziatu PR.
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DZIALANIA ANTYKORUPCYJNE

Aktywnie przeciwdzialamy oszustwom,
przekupstwu i korupcji. Prowadzimy
interesy we wiasciwy sposob.

Jako pacjenci, cztonkowie rodzin i opiekunowie chcemy, aby
nasi lekarze, pielegniarki i farmaceuci polecali produkty i terapie
najlepiej dopasowane do naszych potrzeb - na podstawie
profesjonalnej oceny. Pacjenci i osoby korzystajace z naszych
produktow powinny moc polegaé na niezaleznym osgdzie swoich
doradcéw w sprawach zdrowotnych, bez obawy, Ze na ich opinie
moga niewlasciwie wpltywac srodki motywacyjne otrzymywane

z firm usitujacych promowac swoje produkty.

Jako cztonkowie spoleczenstwa obywatelskiego pragniemy, aby
urzednicy naszych rzadow podejmowali decyzje, ktore stuza
najlepszym interesom ludzi. Na decyzje rzagdow nie powinny
niewlasciwie wplywac firmy ubiegajgce sie o faworyzowanie
ich intereséw korporacyjnych poprzez gratyfikacje udzielane

urzednikom rzadowym.

Wprowadzajac na rynek i sprzedajgc nasze produkty, edukujemy
i informujemy pracownikow stuzby zdrowia, ale nie wtragcamy sie
w ich niezalezne oceny zawodowe. Nigdy nie jest dopuszczalne
oferowanie lub zapewnianie niczego, co bezposrednio

lub posrednio przynosi korzysc urzednikowi rzadowemu,
pracownikowi stuzby zdrowia (m.in. lekarzowi, farmaceucie,
pielegniarce, badaczowi badz personelowi laboratoryjnemu) lub
jakiejkolwiek innej osobie tak, aby umozliwié¢ dokonanie sprzedazy
lub zabezpieczenie korzysci finansowej dla firmy Abbott.
Podobnie, niedopuszczalne jest w zadnym wypadku oferowanie
niczego, co przedstawia warto$¢ w ramach ,wynagrodzenia” za

jakiekolwiek dotychczasowe lub biezgce relacje z firma Abbott.

C o ST A N OWI byi got.évslf{ka, k:{arty pzlez,entowe, polilarunki,
s - pokrycie kosztow podrozy, rozrywka,
,KORZYSC

sponsoring, pozorne umowy doradztwa,

M AJ AT Kow A”? szanse zatrudnienia, nadmierne prowizje,

. L, nieautoryzowane znizki lub rabaty, darowizny
Pyt. Co stanowi ,korzysc¢ majatkowa”? . . .
na cele polityczne i charytatywne. W razie

Odp. Nieodpowiednie korzysci moga pytan nalezy skontaktowac sie ze swoim

przybierac¢ wiele form, w tym m.in. mogg to kierownikiem, OEC lub dziatem prawnym.
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DZIALANIA ANTYKORUPCYJNE

° 0 °

Dowiedz sie wiecej na temat

Przepisy antytapowkarskie i przeciwkorupcyjne sprawiaja,
ze szczegdlnego znaczenia nabiera demonstrowanie naszego

zaangazowania w zapobieganie niewlasciwym wpltywom przepis6w antykorupcyjnych

w transakcjach biznesowych na kazdym polu naszej dziatalnosci. na naszym Portalu
Amerykanska Ustawa o Zapobieganiu Praktykom Korupcyjnym Antykorupcyjnym.
za Granica oraz inne stosowne prawa krajowe majg potencjalnie ° °

zastosowanie do dziatalnosci firmy Abbott na calym $wiecie, a

przekupstwo jest przestepstwem na catym swiecie.

Kazdy pracownik firmy Abbott musi proaktywnie zarzadzaé
relacjami z dostawcami ustug (m.in. dystrybutorami,
konsultantami, rzecznikami lub specjalistami ds. promocji), aby
zapewni¢ wykonywanie ustug na rzecz Abbott zgodnie z naszymi
oczekiwaniami i obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
prawnymi. Musimy dobierac¢ dostawcow ustug z nalezyta
starannoscia, oferowac uczciwg cene rynkowg za ustugi i rzetelnie

dokumentowa¢ ptatnosci za ustugi, regulowanie grzywien, optat
itp.

JAKA JEST ROZNICA POMIEDZY LAPOWKA
A PLATNOSCIA ZGODNA Z PRAWEM
UISZCZONA W CELU PRZYSPIESZENIA
TERMINU WYKONANIA USLUGI?

Pyt. Jak rozpoznam roznice pomiedzy
lapowka a platnoscia zgodna z prawem
uiszczona w celu przyspieszenia terminu
wykonania ustugi, na przyklad wtedy, gdy
chce dostac¢ wize lub szybko uregulowac¢

naleznosci celne?

Odp. Przyktadowe réznice to ilosé
dokumentow i to, czy taka alternatywa

jest dostepna dla kazdej osoby sktadajgcej
wniosek. Optaty za zgodne z prawem
przyspieszanie procedur zwykle sa podawane
do wiadomosci publicznej, zawieraja

standardowa optate. Wymagana jest jasno

okreslona, standardowa dokumentacja -
np. formularz aplikacyjny czy dokument
potwierdzajacy od podmiotu pobierajacego
optate. Polityka i procedury Abbott nie
przewidujg ,,platnosci gratyfikacyjnych”,
ktore réznia sie od zgodnych z prawem
platnosci za przyspieszanie procedur. Jesli
nie jeste$ pewien/pewna, czy ptatnosc
uiszczana w celu przyspieszenia procedur
jest dozwolona, powiniene$/powinnas
skontaktowac sie ze swoim kierownikiem,
biurem etyki i zgodnosci lub dziatem
prawnym.
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PODARUNKI, POSILKI | ROZRYWKA &

Poniewaz zasady zapobiegania przekupstwu wymagaja od

nas, abysmy nigdy nie oferowali ani nie zapewniali niczego, co
bezposrednio lub posrednio przynosi korzysé¢ dowolnej osobie

w celu uzyskania przewagi biznesowej, ustalilismy ograniczenia
dotyczace podarunkoéw, positkdw i rozrywki. Nasza polityka

i procedury zwigzane z ograniczeniami i raportowaniem
dotyczacym markowych pamigtek, podarunkow, gratyfikacji
reprezentacyjnych, positkow oraz oferty hotelowo-restauracyjnej

wprowadzono po to, by zapewnic, ze nie zapewniamy zadnych

korzysci, ktére mogltyby wptywac na profesjonalne oceny. '
[ ]

CZY MOGE ZAOFEROWAC
GRATYFIKACJE
REPREZENTACYJNA
PRACOWNIKOWI SLUZBY
ZDROWIA?

Pyt. Czy podczas swiat panstwowych lub religijnych

mozemy wreczy¢ pracownikom stuzby zdrowia

gratyfikacje reprezentacyjne?

Odp. Gratyfikacje reprezentacyjne zwigzane ze swietami
panstwowymi lub religijnymi moga by¢ zwyczajowo
wreczane w wielu miejscach na §wiecie, o ile sa one
dozwolone przez lokalne procedury oraz ich wartos¢
pieniezna nie przekracza pewnej granicy. Powinienes/
powinnas sprawdzi¢ lokalne procedury w biurze etyki i
zgodnosci aby okresli¢, ktére przedmioty (jesli w ogole
istniajg) moga by¢ wreczane.

o o

Nie mozemy oferowac ani wreczac niczego,
co stwarza bezposrednia badz posrednia
korzys¢ dla jakiejkolwiek osoby i co ma nam
zapewnic przewage biznesowa.
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CZY MOGE PRZYJAC PODARUNEK OD

DOSTAWCY?

Pyt. Otrzymalem/am podarunek od
dostawcy w czasie wolnym od pracy i nie

Jjestem pewien, czy moge go przyjac. Co

powinienem/powinnam zrobié¢?

Odp. To zalezy od charakteru podarunku,
jego wartosci oraz kultury obowiazujacej w
danym kraju. Jesli wartos¢ podarunku, ktory
otrzymujesz, jest spora, nie powinienes/
powinnas go przyjmowac oraz powinienes/
powinnas zwrocic go dostawcy ttumaczac, ze
nasza polityka nie pozwala na przyjmowanie

pracownikom drogocennych podarunkow.

Z drugiej strony, jesli wartos$¢ podarunku
jest niewielka oraz uznawana za rozsadna

w kulturze danego kraju, mozesz go

przyjac, a najlepszym podejsciem byloby
podzielenie sie nim z pracownikami dziatu,
o ile charakter podarunku na to pozwala. W
obu przypadkach, zasada przejrzystosci jest
kluczowym elementem w takich sytuacjach.
Dlatego powinienes$/powinnas powiadomic o
tym swojego kierownika, a jezeli masz dalsze
pytanie, powiniene$/powinnas skontaktowac

sie z dzialem zaopatrzenia Abbott.

CZY MOGE ZABRAC PRACOWNIKA SLUZBY
ZDROWIA DO RESTAURACJI?

Pyt. W czasie spotkania z pracownikiem
stuzby zdrowia (podczas podrozy
stuzbowej), pracownik ten pyta
przedstawiciela handlowego, czy moga
porozmawiac o sprawach stuzbowych
na obiedzie. Czy takie zachowanie jest
dopuszczone wedlug naszego Kodeksu

etycznego?

Odp. W wiekszosci krajow, positek z
pracownikiem stuzby zdrowia w polaczeniu z
rozmow3q biznesowa jest dopuszczalny. Trzeba
sprawdzi¢ lokalne procedury OEC odnosnie

do wymogdw i limitéw finansowych.
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RZETELNE KSIEGOWANIE | EWIDENCJA
Precyzyjnie mierzymy osiggniecia.

Nasze ksiegi rachunkowe, wewnetrzna ewidencja i dokumentacja
oraz o$wiadczenia publiczne muszg dokladnie odzwierciedlac
szczegoly i fakty zwigzane z nasza dziatalnoscig. Gdy mierzymy
lub opisujemy nasze sukcesy, porazki i rutynowe operacje, fakty
musza zostac przedstawione w dostatecznym kontekscie oraz
muszg by¢ odpowiednio poparte, aby mozna bylo zrozumieé
charakter naszych dziatan lub transakcji. Nasza ewidencja
finansowa musi spetniac¢ obowigzujgce standardy, przepisy

i regulacje, jak rowniez by¢ zgodna z polityka, procedurami

i parametrami kontrolnymi firmy Abbott.

Gdy zgtaszamy informacje, np. dotyczace wyceny lub ptatnosci
badz wartos$ciowych przedmiotow przekazywanych lekarzom

i innym klientom, informacje te muszg by¢ kompletne i precyzyjne.
Wiele rzgdéw na calym $wiecie stosuje rygorystyczne przepisy
dotyczgce raportowania cen oraz niektorych ptatnosci na

rzecz pracownikow stuzby zdrowia. Przepisy te pomagaja
chroni¢ podatnikow, ktorzy ostatecznie ptaca za niektdre

lub wszystkie zakupy w ramach systemu opieki zdrowotne;.
Firma Abbott z zaangazowaniem podchodzi do kwestii
zapewniania precyzyjnych informacji, umozliwiajacych rzagdom,
ubezpieczycielom i innym interesariuszom podejmowanie

przemyslanych decyzji.

CO POWINIENEM/ Pyt. Co powinienem/powinnam zrobié,

2 jesli dowiem sie, ze ktos stworzyt
P qw INNAM ZROBIC ? ,hieoficjalne” sprawozdanie, ktore nie
JESLI DOWIEM SI E (@) zostalo zgloszone do dziatu finansow?
NIEPRAWI DLQWQQC IACH 0dp. Powinienes/powinnas zgtosi¢ to do OEC,
ZWIAZANYC HZ dziatu prawnego lub finanséw
FINANSAMI?
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ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA

Przestrzegamy wszystkich przepisow,
regulacji prawnych oraz wymogow firmy
Abbott majgcych zastosowanie do naszej
pracy.

Od kazdego pracownika firmy Abbott oczekuje sie przestrzegania
wszystkich przepisow prawa oraz polityki, procedur, zasad

i standardow firmy Abbott, tgcznie z niniejszym Kodeksem.

To fundamentalny wymog i warunek zatrudnienia. Polityki

i procedury firmy Abbott obejmujg tematy zwigzane z waznymi
aspektami naszych dziatan, w tym zgodnos¢ w zakresie opieki
zdrowotnej, jakos$¢, finansowanie, bezpieczenstwo, zakupy,
zasoby ludzkie i systemy informatyczne, tak aby pomdc nam
zachowac zgodno$¢ z licznymi przepisami i regulacjami prawnymi
obowigzujgcymi w naszej branzy. Ta polityka i procedury
umozliwiaja nam wykrywanie, korygowanie i zapobieganie

niezgodnym praktykom.

Z uwagi na fakt, ze jestesmy pracownikami firmy o zasiegu
globalnym, musimy pamietaé, ze prawo okreslonego kraju moze
mie¢ zastosowanie do naszego sposobu pracy w innych panstwach.
Musimy uwzglednia¢ wymogi w kazdej lokalizacji i konsultowaé
sie z dziatem prawnym lub OEC w kazdym przypadku, gdy nie

jestesmy pewni obowiazujacych przepisow.
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Dowiedz sie wiecej na
temat naszych firmowych

polityk na naszym Portalu
Globalnych Polityk.

o

JAKIEGO PRAWA
POWINIENEM/
POWINNAM
PRZESTRZEGAC?

Pyt. Jest tak wiele
przepisow prawnych

na swiecie oraz w moim
kraju, w jaki sposob mam
wiedzie¢, ktorych praw
nalezy przestrzegacio

czym one stanowia?

Odp. Polityki i procedury
firmy Abbott sg regularnie
aktualizowane, tak aby
precyzyjnie odzwierciedlaty
zmiany w prawie. Upewnij
sie, ze postepujesz wedtug
wszystkich odpowiednich
polityk oraz zapytaj w
Biurze Etyki i Zgodnosci,

kjes’li masz watpliwosci. j

KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE - ABBOTT




UCZCIWA KONKURENCJA

Zwracamy uwage na to, by wszelkie
interakcje z konkurencja miaty
odpowiedni charakter.

Musimy agresywnie rywalizowac¢ na rynku, aby jak najlepiej
stuzy¢ potrzebom naszych klientéw i zwiekszaé naszg wartosé¢
dla akcjonariuszy. Czyniac to, nie zawieramy umow ani nie
podejmujemy dziatan, ktére w nieuczciwy sposob ograniczaja
konkurencje. Zobowiazujemy sie do respektowania przepisow
dotyczacych konkurencji w kazdym kraju, gdzie prowadzimy
interesy. Przepisy te zabraniajg zawierania umoéw eliminujacych
lub zniechecajacych do konkurencji i maja zastosowanie w wielu
aspektach naszej dziatalnosci biznesowej, wliczajac w nie relacje
z konkurentami, ceny i warunki sprzedazy dla dystrybutorow

i pozostatych klientow oraz praktyki marketingowo-handlowe.
Przepisy w sprawie konkurencji sg bardzo skomplikowane,

a kary za ich naruszenie mogg obejmowac wysokie grzywny lub
nawet kare wiezienia. Jest niezwykle istotne, aby nie angazowac
sie w zadng dziatalno$¢, ktora moze by¢ postrzegana jako
przeciwdziatanie konkurencji. Nalezy takze konsultowac sie

z Dzialem Prawnym lub Biurem Etyki i ZgodnoS$ci w razie pytan.

Musimy zawsze zachowywac ostroznos¢ w kontaktach

z konkurentami. Nie nalezy omawiac z konkurencja tematow
biznesowych, m.in. cen, warunkow sprzedazy, planéw
biznesowych lub marketingowych, marz, kosztow, zdolnosci
produkcyjnych, poziomoéw zapaséw lub znizek. Nalezy
skontaktowac sie z Dzialem Prawnym lub Biurem Etyki

i Zgodnosci, aby uzyska¢ porade w sprawie przepisow prawnych
dotyczacych Twoich interakcji z konkurentami oraz zglaszaé
wszelkiego rodzaju nieodpowiednie rozmowy z konkurencja.
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MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA

Kodeks ten obowiazuje wszystkich agentéw i pracownikow
Abbott we wszystkich lokalizacjach na §wiecie, w ktorych dziataja
oddziaty i filie firmy Abbott. Dokument ten wyznacza dziatania,
ktorych sie od wszystkich nas oczekuje, wlaczajac w to podmioty
zewnetrzne dziatajace w imieniu Abbott; nie jest umow3 o prace.

MOZLIWOSC ODSTAPIENIA | POPRAWKI

Abbott poda do publicznej wiadomosci - w zakresie wymaganym
na mocy obowiazujgcych przepisow, zasad i regulacji - wszelkie

odstapienia od niniejszego Kodeksu i zmiany w nim wprowadzone.

Jakiekolwiek odstapienie od przestrzegania zapisow Kodeksu
odnoszace sie do osoby, ktora zapisy te obowigzuja, moze zostac
ustanowione jedynie przez dyrektora generalnego (lub osobe przez
niego wyznaczong) - przy czym odstgpienie dotyczace dyrektora
generalnego musi zosta¢ zatwierdzone przez komitet audytu
Zarzadu Abott.

© 0

Postanowienia niniejszego Kodeksu dotyczg
wszystkich kierownikow i pracownikow
firmy Abbott na calym $wiecie.
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W TEJ CZESCI
PORADNIK podejmowania decyzji

Zabierz gtos

Inne wazne materiaty
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PORADNIK PODEJMOWANIA DECYZJI

Bywaja sytuacje, gdy trudno ustali¢ wlasciwy sposob
postepowania. Nasz PORADNIK podejmowania decyzji
pomoze Ci zada¢ wlasciwe pytania, aby okresli¢ sposob
postepowania zgodny z wartosciami Abbott.

OCENA sposobu Czy jest to zgodne z prawem?
postepowanmia LT

Czy jest to zgodne z wartosciami i kultura
Abbott?

Ocen ewentualny W jaki sposob wplynie to na pacjentow i klientow
WPLYW Abbott?

Czy to moze wplynac na reputacje Abbott?
Czy martwil(a)bys sie, jesli znalaztoby sie to w
wiadomosciach lub gazetach?

Czy mogloby mie¢ to wpltyw na innych
interesariuszy zwigzanych z Abbott?

DECYZJA Jesli jestes pewien/pewna, ze Twoja decyzja
nie jest sprzeczna z interesami pozostatych
interesariuszy, przejdz dale;j.

Jedli nadal nie masz pewnosci co do
prawidlowego dziatania, wez pod uwage
rozwigzania alternatywne, porozmawiaj ze
swoim kierownikiem, z przedstawicielami OEC,
dziatu HR oraz/lub dziatu prawnego.

Zajrzyj do naszego interaktywnego PORADNIKA podejmowania decyzji:

abbott.sharepoint.com/sites/abbottworld/EthicsCompliance/cobc/Pages/Decision-Making-
Aid.aspx
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ZABIERZ GLOS

Udostepniamy kilka kanatéw, gdzie mozesz zadawac
pytania i zgltaszaé watpliwosci. Aby dowiedziec

sie wiecej na temat naszego programu zgtaszania
przypadkéw tamania kodeksu, odwiedz speakup.
abbott.com.

ZADAWANIE PYTAN

Jesli masz pytanie na temat swoich konkretnych obowiazkow, porozmawiaj
ze swoim kierownikiem, biurem etyki i zgodnosci (Office of Ethics and
Compliance, OEC), dziatem kadrowym (HR) lub prawnym.

ZGELASZANIE WATPLIWOSCI

Skorzystaj z naszej wielojezycznej Linii zaufania w zakresie etyki i zgodnosci
dostepnej na calym swiecie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, aby wyrazié¢
swoje obawy dotyczgce potencjalnego naruszenia wartosci i standardow

postepowania naszej firmy (speakup.abbott.com).

Mozesz rowniez wystaé e-mail na adres investigations@abbott.com, aby zglosic¢

potencjalne naruszenie.
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INNE WAZNE MATERIALY

KIEROWNIK LUB PRZELOZONY

Jesli masz pytania dotyczace tego, w jaki sposob nasz Kodeks Postepowania
w Biznesie stosuje sie do Twojej konkretnej roli w pracy, najlepiej zacza¢ od

kontaktu z bezposrednim przetozonym lub kierownikiem.

PORTAL POLITYKI KORPORACYJNEJ ABBOTT

Aby zapoznad sie z naszg polityka korporacyjna i procedurami majacymi
zastosowanie w calej firmie, odwiedz Portal Polityki Korporacyjnej (abbott.
sharepoint.com/sites/abbottworld/GlobalPolicy).

BIURO ETYKI | ZGODNOSCI (OEC)

Biuro Etyki i Zgodnosci jest organem korporacyjnym, do ktorego mozesz
zglosic¢ swoje pytania lub watpliwos$ci zwiazane z wartosciami i normami
postepowania firmy.

Strona internetowa OEC- Na stronie internetowej Biura Etyki i Zgodnosci
znajdziesz odpowiedzi na rozmaite pytania w sprawie etyki i zgodnosci.
Globalne i krajowe polityki i procedury OEC naszej firmy dostepne sg

takze na stronie internetowej (abbott.sharepoint.com/sites/abbottworld/
EthicsCompliance).

OEC - kontakty- Zachecamy do kontaktowania sie z Biurem Etyki

i Zgodnosci w dowolnym czasie w sprawie jakichkolwiek pytan zwigzanych
z kwestiami etyczno-zgodnosciowymi lub w celu oméwienia watpliwosci
dotyczacych mozliwych naruszen naszych spisanych norm, zasad i regulacji.

Korporacyjne Biuro Etyki i Zgodnosci- Zadzwon na numer 1-224-667-
5210 lub wyslij e-mail na adres oec@abbott.com z wszelkimi pytaniami
dotyczacymi etyki i zgodnosci w Abbott.

Oddziatowe lub krajowe Biuro Etyki i Zgodnosci- Przedstawiciel
Twojego oddziatowego lub krajowego Biura Etyki i Zgodnosci moze
zapewnic¢ dodatkowe wsparcie w kwestii oddziatowych lub krajowych
polityk, procedur i wytycznych OEC (icomply.abbott.com/Apps/
ComplianceContacts).
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Linia zaufania w zakresie etyki i zgodnosci- Skorzystaj z naszej
wielojezycznej Linii zaufania w zakresie etyki i zgodnosci
dostepnej na calym swiecie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
aby wyrazi¢ swoje obawy dotyczace potencjalnego naruszenia
wartos$ci i standardéw postepowania naszej firmy. Mozesz rowniez
wystac¢ e-mail na adres investigations@abbott.com , aby zgtosi¢
potencjalne naruszenie (speakup.abbott.com).

Firma Abbott nie toleruje dziatan odwetowych wobec
kogokolwiek, kto w dobrej wierze sktada zgtoszenie

w sprawie potencjalnego zatamania naszych pisanych
standardow. W przypadku kazdego zgloszenia w dobrej
wierze, pozwalamy na anonimowos$¢, zapewniamy
niepodejmowanie dziatan odwetowych i zachowujemy

poufnosé.

iComply- Odwiedz strone iComply , aby uzyskac dostep do
zwigzanych ze zgodnoscig aplikacji i zasobow opracowanych pod
katem interakcji z pracownikami i organizacjami stuzby zdrowia,

jak rowniez ze stronami trzecimi (icomply.abbott.com).

W DZIALE KADROWYM (HR)

W sprawach dotyczgcych pracownikow, m.in. w przypadku obaw
zwigzanych z kierownictwem oraz/lub innymi pracownikami,
skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem Dziatu HR (myhr.
abbott.com).

DZIALt PRAWNY

Jesli masz pytania zwigzane z prawem, regulacjami i dozwolonymi
praktykami biznesowymi, Dzial Prawny stuzy pomoca (abbott.
sharepoint.com/sites/abbottworld/Legal).
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INNE WAZNE MATERIALY

POZOSTALE ZASOBY

Wiele innych zasobow jest dostepnych dla Ciebie:

Finanse- Jesli Twoje pytanie dotyczy ksiegowosci lub finansow,

skontaktuj sie z lokalnym Dziatem Finansowym.

Audyt korporacyjny- Jesli Twoje watpliwos$ci dotyczg konkretnie
ksiegowosci, kontroli wewnetrznej ewidencji finansowej lub spraw
zwigzanych z audytami, zglos je niezwlocznie do Dziatu Audytu
Korporacyjnego lub Biura Etyki i Zgodnosci.

Abbott — Jakos¢ i Kwestie Regulacyjne- Jesli masz pytania
zwigzane z jakoscig i bezpieczenstwem naszych produktow,
skontaktuj sie z lokalnym Dzialem Jakosci i Kwestii
Regulacyjnych.

Globalny Dzial ds. Ochrony Srodowiska oraz Bezpieczenistwa
i Higieny Pracy- Skontaktuj sie z przedstawicielem Globalnego
Dziatu ds. Ochrony Srodowiska oraz BHP, jesli masz pytanie
dotyczace konkretnego obiektu i potencjalnych zagrozen.

Globalny Dzial Zakupow- W przypadku pytan zwigzanych
z relacjami z dostawcami, skontaktuj sie z Globalnym Dziatem
Zakupow.
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