BO QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH CUA ABBOTT

CAU HOI
THUONG GAP

Cau hdi: T6i phai lam gi néu cé ai d6 néi véi téi vé
van dé chat luong san pham?

Tra 10i: Néu chdng ta nhan thirc dugc két qua bat Igi doi
véi nguoi dung khi s&r dung sdn pham cua Abbott, chiing
ta phai bdo cdo van dé dé téi cac cad nhan hodc nhém
thich hgp trong Abbott.

Chung ta phai bdo cdo su co bat lgi véi bat ky san pham
nao cua chdng ta trong khung thai gian dugc quy dinh
bdi cac quy trinh & b6 phan cla minh, ngay ca khi ching
ta khong chac c6 méi quan hé nhan qua gilra sdn pham
va “su co”.

Cau hai: Cac chinh sach va quy trinh cua Abbott
yéu cau gi vé quang ba san pham?

Tra 16i: Mot trong nhitng chinh sach quan trong hang
dau lién quan téi quang ba san pham la chdng ta khong
dugc quang ba hoac ban trudc san pham chua duoc co
quan quan ly thich hop phé chuén hoac thong qua vé khu
vuc hoac muc dich s dung lién quan. Néu moét chuyén
gia cham soc sic khoe dat cau hoi vé cach sir dung san
phdm clia Abbott vugt qua pham vi dan nhan dugc phé
chuan (d6i khi dugc goi la s&r dung thuéc “ngoai huéng
dan”), thi ban nén chuyén yéu cau nay tdi bé phan chirc
nang dugc chi dinh cho nhitng yéu cau nhu vay trong chi
nhanh cda ban, thudng & trong Bo phan Cac van dé y té.

Abbott
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Tra 10i: Tat cd ching ta déu cé trach nhiém thuc hién
nhirng gid tri ctia chiing ta moi ngay. Diéu d6 bao gébm
viéc duy tri d6i thoai cdi mé bang cach dat cau héi khi
chiling ta khong biét phai lam gi va bdo céo céac lo ngai
lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ching ta.

Viéc néu lIén maéi lo ngai vé su khong tuan thu sé tiép
noi cac cam két cla chidng ta vé viéc hanh déng cé dao
dirc trong tat cd moi mat cha hoat déng kinh doanh va
khuyén khich van héa tuan thd. Hanh déng cua ban cé
thé& tao nén su khac biét.

Cau héi: Néu nhu téi phai déi mat véi hanh déng
tra dia thi sao?

Tra |0i: Cong ty nghiém cam tuyét doi bat ky su tra dla
nao doi véi bat ky nguoi nao néu 1én mai lo ngai. Nhirng
khi€u nai véi thién chi sé khong lam ban phai chiu bat ky
hinh phat nao, bat ké thuc té co ban cé ching minh diéu
dé la chinh xac hay khéng. Néu ban tin rang minh da déi
mat véi su tra dla dudi bat ky hinh thidc nao, hay vui
long béo cdo diéu dé dé cong ty co thé diéu tra.
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Cau hdi: Toi lam viéc & boé phan Tai chinh va nho
két qua hoc tap cia minh, téi thuong cé lién hé
vGi céc té chuc hoc thuat, do vdy mét truong Pai
hoc da lién hé véi téi d€ day I6p hoc vé Phan tich
va Panh gia Bao cao Tai chinh. Toi da thao luan véi
ngudi quan ly cida minh va chidng téi déong y rang
do la cong viéc c6 chuc nang hoan toan doc lap

v6i cac chuc nang tai Abbott; lich trinh cong viéc
khong gay tré ngai téi cong viéc cua toi tai Abbott
va khéng yéu cau tiét 16 théng tin mat tu Abbott.
Pay c6 duogc coi la xung dot loi ich khong?

Tra |6i: Do céng viéc bén ngoai cé thé tao ra xung dot loi
ich, ban da dang khi tiét 16 vé xung dot lgi ich tiém an

va thdo luan véi ngudi quan ly cda ban. Sau khi ban da
tham van véi nguoi quan ly cia minh, cing nhau danh
gid tinh huéng va xac dinh rang céng viéc mai khéng anh
hudng téi hiéu suat lam viéc cho Abbott, tinh huéng nay
sé khong dugc coi la xung doét lgi ich.

Cau hai: Téi c6 thé sir dung may tinh céng ty dé
mua sam trong mua lé héi khéng?

Tra 10i: Chinh séch cuda Abbott cho phép si dung may
tinh cla Abbott cho muc dich s dung ca nhan nay mién
la viéc nay khong quan trong va khéng xung dot vai
trdch nhiém céng viéc. D€ biét thém théng tin, vui long
xem: Chinh sach S dung Dién cua Abbott.
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Cau hdéi: Toi phai lam gi néu téi 16 gii nham danh
sach tén bénh nhan va dia chi email cia ho cho
nguoi nhan email bén ngoai?

Tra 10i: Tén bénh nhan va cac thong tin bénh nhan khac
dugc coi la thong tin nhay cdm ma ching ta can bao vé.
Néu théng tin nhu vay dé bi lam tén hai theo bat ky céach
nao, ban can lam theo cac quy trinh ndi bd dé théng bao
cho céc bén lién déi ndi bo co lién quan vé su c6 dé. Ban
can lién hé véi Quay Dich vu Toan cau cla Abbott dé bao
cdo su cO nay.

Cau hoi: T6éi nén lam gi néu téi nhan duoc mot
cudc goi hoac cau haéi truc tuyén tu ai dé héi téi vé
tin tic maéi nhat tu Abbott? Nguoi da goi cho toi
c6 vé rat chuyén nghiép va chi ra rang anh ta dang
ti€én hanh mét cudc khao sat chinh thuc trong
nganh cham séc suirc khoe vé su phat trién hién tai
cua nganh. T6i c6 duoc phép tham gia khéng?

Trd 1oi: Cung cap tin tdc khong céng khai vé tinh hinh
kinh doanh cla Abbott cé thé la mot van dé. Mot s6
ngudi lién hé vdi Abbott dé€ cé thoéng tin ki€u nay dang c6
thu thap thong tin tlr cdc nguon khac nhau dé tim hiéu
sau vé chuyén gi dang dién ra tai cong ty ctda chdng ta.
Cho dén khi Abbott san sang cong b6 két qua hoac cac
thong tin khac vé hoat dong kinh doanh cla chung ta,
ban can gilt bi mat théng tin vé cong viéc cda minh. Hay
chac chan rang ban hiéu dugc théng tin nao lién quan

téi cong viéc cta ban dugc coi la bi mat va théng tin nao
khong dugc coi bi mat. Néu ban cé thac mac, hay lién hé
vGi nguoi quan ly cda ban, Van phong Dao ddc va Tuan
thu hoac BO phan Phap ly. Chuyén cac cau hai bao chi téi
B6 phan Quan hé Céng chung.
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Cau héi: Lam cach nao tdi phan biét su khac nhau
gitta moét khoan héi 16 va mét khoan thanh toan
hop phap dé thuc hién mét dich vu nhanh chéng
hon, chdng han nhu khi t6i muén xin visa hoac
muoén théng quan mét cach “nhanh chéng”?

Tra |0i: MOt s6 diém khac biét do la: sé luong ho so va
xem liéu tat ca nhirng nguoi ndp ho so khac cé quyén
dugc lua chon tuy chon tuong tu nhu vay khéng. Phi cho
cac tuy chon “nhanh chéng” thudng dugc cong khai, véi
mot muic phi da an dinh va theo sau la hé so ro rang, tiéu
chuédn nhu don yéu cau cap va bién nhan tu co quan ban
hanh muc phi. Cac chinh sach va quy trinh ciia Abbott
khong cho phép “cédc khodn béi tron”, khac véi cac tuy
chon “nhanh chéng” hop phap. Néu ban khdng chac liéu
mot khodn thanh toan dé thuc hién dich vu nhanh chéng
hon cé dugc phép hay khong, ban nén lién hé véi ngudi
quan ly ctda ban, Van phong Bao dic va Tuan thd hoac
B6 phan Phap ly.

Cau hoi: Trong nhitng ngay quéc Ié hoac Ié theo
ton gido, chung ta cé duoc phép tang qua xa giao
phu hop véi van héa cho chuyén gia cham séc suc
khée khong?

Tra |0i: C6 thé tang cdc mdn qua xa giao theo van hda
vao nhitng ngay quoc I& hoac |é theo tén gido & nhiéu
noi, mién la phu hop theo céc quy trinh ap dung tai dia
phuong va khong vugt qua cac han mirc vé tién. Ban nén
xem lai cac quy trinh ctia Van phong Bao duc va Tuan
thd cda dia phuong dé xac dinh xem mén dé nao, néu co,
c6 thé tang.
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Cau hdéi: Téi da nhdn mét mén qua tu nha cung cap
trong nhitng ngay lé va téi khéng chac liéu minh
c6 thé nhan khéng. Tdi nén lam gi?

Trd 10i: TUy thudc vao ban chat cia mén qua, gia tri moén
qua va van héa cla qudc gia. Néu gia tri cia mén qua
ban nhan duogc khéng nhd, ban khéng nén nhan va tra lai
cho nha cung céap, giai thich rang chinh sach cta ching
ta khong cho phép nhan vién nhan nhirng mén qua dat
tién. Mat khéac, néu gia tri cia mén qua la nhé va dugc
coi la hop ly dua trén van héa quéc gia, ban cé thé nhan
va cach tot nhat la chia sé nd véi cac nhan vién trong
phong néu mén qua cé thé chia sé. Trong ca hai trudng
hop, minh bach la yéu t6 chinh trong cac tinh huéng nhu
vay; do do, ban can thdng bdo cho quan ly ciia minh vé
su viéc nay va néu ban cé cau hdi nao khac, hay lién hé
vGi BO phan Mua hang cla Abbott.

Cau hoi: Trong chuyén di cong tac/tham viéng vi
muc dich kinh doanh véi chuyén gia cham sdéc suc
khoe, dai dién kinh doanh duoc chuyén gia cham
séc suc khoe hai liéu ho cé thé thao luan cha dé
cdng viéc tai bira trua duoc khéng. Piéu dé cé
duoc phép theo B6 Quy tac Ung xu trong Kinh
doanh cua chiing ta khéng?

Tra 10i: Tai hau hét cac qudbc gia, an trua vdi chuyén gia
cham soc sic khoe két hop véi thdo luan cong viéc la
dugc phép. Ban nén xem lai cac quy trinh cda Van phong
Pao ddc va Tuan thu dé biét cac quy dinh vé han muc
tién.
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Cau hoi: T6i phai lam gi néu tdi nhan thay cé ai

do da tao mot tai khoan riéng “khong chinh thuac”
khong duoc bao cao véi Bo6 phan Tai chinh?

Tra 10i: Ban nén bdo cdo viéc nay téi Van phong bBao duirc
va Tuan tha, BO phan Phap ly hoac Tai chinh dé xem xét
van dé.

Cau hdéi: C6 rat nhiéu diéu luat trén thé gidi va tai
quéc gia cta toi, lam céch nao téi cé thé biét minh
can tuan theo diéu luat nao va ndi dung cua nhiing
diéu luat dé la gi?

Tra 16i: Cac chinh sach va quy trinh cia Abbott thuong
xuyén dugc cap nhat va phan anh chinh xac cac thay déi
cla luat phap. Hay chac chan tuan thad tat ca cac chinh
sach c6 lién quan va dat cau héi cho Van phong Dao duc
va Tuén tha hodc B6 phan Phép ly néu ban c6 thac mac.
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