ABBOTT i$ YONETMELIGi

SIKCA SORULAN
SORULAR

S: Birisi bana iiriin kalitesi ile ilgili bir sorundan bahsederse
ne yapmaliyim?

C: Abbott {iriinii kullanirken ortaya ¢ikan olumsuz kullanici
sonucuyla karsilastigimizda bunu Abbott biinyesindeki uygun
kisilere ya da gruplara rapor etmeliyiz.

Uriinlerimizle ilgili advers olaylari, iiriin ve “olay” arasinda
neden-sonug iligkisi olup olmadigindan emin olmasak bile
bolim prosediirlerimizin gerektirdigi zaman dilimi icinde

rapor etmeliyiz.

S: Uriin tanitimu ile ilgili olarak Abbott politika ve

prosediirlerinin gerekleri neler?

C: Uriin tanitim ile ilgili olarak énemli ve evrensel

ilkelerden birisi bolge i¢in ya da kullanimi sorgulananlar i¢in ilgili
diizenleyici merci tarafindan heniiz onaylanmamis ya da izin
almamus bir Girliniin tanitimini ya da satisini yapmayiz. Bir saglik
uzmani onaylanmis etiket kapsaminin disinda olan Abbott
triinlerinin kullanimi (bazen “ruhsat dis1” kullanim olarak anilir)
hakkinda bilgi almak isterse, bu sorgulama, boliimiintizde bu

tlir sorgulamalar icin atanmis olan fonksiyona ki bu genellikle
Tibbi isler i¢inde olur, yénlendirilmelidir.
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C: Degerlerimizi her giin yasama sorumlulugumuzu hepimiz
paylasiriz. Bu, bilmedigimizde sorarak acik bir diyalogun
stirdiirtilmesini ve is faaliyetlerimizle ilgili endiseleri
raporlamay1 da icerir.

Uyumsuzluk hakkinda bir endisenin dile getirilmesi, islerimizin
tlim yonlerinde etik bicimde davranmaya yonelik bagliligimiz
olarak devam eder ve bir uyum kiiltiirtini gelistirir.
Eylemleriniz bir fark yaratabilir.

C: Sirket, bir endiseyi dile getiren herhangi bir kisiye karsi
misilleme yapilmasini kesinlikle yasaklar. Iyi niyetli olarak
yapilan sikayetler, temel olgularin dogru ¢ikip cikmayacagina
bakilmaksizin sizi hicbir yaptirima maruz birakmayacaktir.
Herhangi bir tiirde misilleme ile karsilastiginiza inaniyorsaniz,

litfen bunu bildirin, bu sayede sirket bunu arastirabilir.
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S: Finansta calisiyorum ve akademik performansim nedeniyle
akademik diinyayla hep bir bagim olmustur, dolayisiyla bir
Universite Finansal Tablolarin Analizi ve Degerlendirilmesi
iizerine ders vermem konusunda benimle temas kurdu.
Yoneticimle bu konuyu konustum ve bunun Abbott’taki
fonksiyonlardan tamamen bagimsiz oldugu konusunda mutabik
kaldik; is programi Abbott’taki isimi kesintiye ugratmiyor ve
Abbott’a ait gizli bilgilerin ifsa edilmesini de gerektirmiyor.

Bu bir cikar catismasi olusturur mu?

C: Disaridaki istihdam potansiyel ¢ikar catismasi yarattigi
icin, potansiyel ¢ikar catismasi aciklamasinda bulunup bunu
yoneticinizle konusmaniz dogru bir seydi. Yoneticinizle
goriiserek durumu birlikte degerlendirdikten ve bu yeni

isin Abbott biinyesindeki gorevlerinizi yerine getirmenizi
etkilemeyecegine karar almanizdan sonra bu durum bir ¢ikar

catismasi olarak kabul edilmeyecektir.

S: is bilgisayarimu tatildeyken, cevrimici aligveris yapmak icin

kullanabilir miyim?

C: Abbott Politikas1 calisanlarin Abbott bilgisayarlarini bu
tlirden kisisel amaclar icin kullanmalarina kiiciik ve 6nemsiz
olmasi ve isle ilgili sorumluluklar ile catismamasi kosuluyla
izin verir. Daha fazla bilgi icin bakiniz: Abbott Elektronik
Kullanim Politikasi.
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S: Bir hasta adlar1 ve e-posta adresleri listesini yanlis ve sirket
disindan bir aliciya kazara gondermissem ne yapmaliyim?

C: Hasta adlar1 ve diger hasta bilgileri korumamiz gereken hassas
bilgi olarak kabul edilir. Bu tiirden bilgilere iliskin herhangi bir
sekilde taviz verilmisse bu olay hakkinda ilgili sirket ici paydaslar:
bilgilendirmek iizere dahili islemleri yerine getirmelisiniz. Bu olay1
rapor etmek {izere Abbott Global Servis Desk’e bagvurmalisiniz.

S: Abbott hakkindaki en yeni gelismeler iizerine ¢evrimici
ortamda ya da telefonda bana soru sorulmasi halinde ne
yapmaliyim? Beni arayan kisi cok profesyonel biri gibi
goriiniiyordu ve saglik bakim hizmetleri endiistrisinde
mevcut sektor gelismeleri hakkinda resmi bir anket
yiiriittiigiinii belirtti. Katilmama izin veriliyor mu?

C: Abbott isleri hakkinda kamusal olmayan bilgileri sunmak bir
sorun olabilir. Bazi kisiler Abbott ile bu tiirden bilgiler edinmek
ve sirketimizde olan biten hakkinda iceriden goriis toplamak
amaciyla farkli kaynaklardan aldiklar: bilgi parcalarini bir araya
getirmek {izere temas kuruyorlar. Abbott islerimiz hakkinda
sonuca iliskin ya da diger bilgileri yayinlamaya hazir olana kadar
isinizle ilgili bilgileri sakli tutmalisiniz. Isinizle ilgili bilgiler
acisindan neyin gizli kabul edildigi ve neyin gizli olmadig1
konusunda emin olun. Sorulariniz olursa yoneticinize,

Tam Uyuma ya da Hukuk Boliimiine bagvurun. Basindan

gelen sorular1 Halkla iliskilere yénlendirin.
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S: Vize basvurusunda bulunmak istiyorum ya da giimriikten
“hizl1 bir sekilde” gecmesini istiyorum gibi verilecek hizmetin
daha hizli gerceklesmesini saglamak adina riisvet vermek ile
mesru 6deme yapmak arasindaki farki nasil tanimlayabilirim?

C: Farklardan bazilar1 arasinda belge miktar1 ve ayni

opsiyonun herkes icin gecerli olup olmamasi unsuru bulunur.
Mesru “hizlandirma” secenekleri icin ticretler yayinlanmistir ve
sabittir ve net ve standart belgeleme karsiliginda yapilir, mesela bir
basvuru formu doldurulmasi ve 6demeyi alan kurumdan makbuz
alinmasi gibi. Abbott politikalar1 ve prosediirleri bu tiir mesru
“hizlandirma” opsiyonlarindan farkl: olan “kolaylastirici
odemeler’e” izin vermez. Alacaginiz hizmetin daha hizlh
gerceklesmesini saglamak adina 6deme yapilmasina izin verildigi
konusunda emin degilseniz yoneticinize, Tam Uyuma ya da Hukuk

Boliimiine danigmalisiniz.

S: Ulusal ya da dini bayramlar sirasinda, bir saglik uzmanina
kiiltiirel nezaket baglaminda bir sey sunabilir miyiz?

C: Ulusal ya da dini bayramlar ile iliskili kiiltiirel nezaket

yerel prosediirlerin izin vermesi ve parasal limitleri asmamas
sartiyla bircok bolgede sunulabilir. Hangi 6gelerin, eger varsa,
sunulabilecegini saptamak icin yerel Tam Uyum ile goriismelisiniz.
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S: Tatilde bir tedarikc¢iden hediye aldim ve kabul etmeli miyim
emin degilim. Ne yapmaliyim?

C: Hediyenin niteligine, degerine ve iilkenin kiiltiirine baghdir.
Aldiginiz hediyenin degeri miitevazi degilse kabul etmemelisiniz
ve tedarikciye politikamizin calisanlarin pahali hediyeler almasina
izin vermedigini belirterek geri iade etmelisiniz. Diger yandan
hediyenin degeri miitevazi ise ve {ilkenin kiiltiirii goz 6niine
alindiginda makul goériiniiyorsa kabul edebilirsiniz ve en iyi
yaklasim, eger hediyenin niteligi buna uygunsa, bolimiiniizdeki
diger calisanlarla paylasmak olacaktir. Her iki durumda da bu
sartlarda en 6nemli unsur seffafliktir; bu nedenle yoneticinizi bu
durum hakkinda bilgilendirmelisiniz ve daha fazla sorunuz varsa
Abbott Satin Alma ile goriismelisiniz.

S: Bir saglik meslek mensubuna yapilan bir is ziyareti sirasinda
saglik meslek mensubu tarafindan satis temsilcisine konuyu
ogle yemeginde konusup konusamayacaklari soruldu.

is Yonetmeligimize gore bu kabul edilebilir mi?

C: Cogu iilkede bir saglik meslek mensubu ile is goriismesi ile
baglantili olarak yemek yenilmesine izin verilir. Gerekliliklerin
ve parasal limitlerin ne oldugu 6grenmek icin yerel Tam Uyum

prosediirlerinize bakmalisiniz.
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S: Bir kisinin Finans Bo6liimiine bildirilmemis “gayri resmi”
ayr1 bir hesap olusturdugunu fark edersem ne yapmaliyim?

C: Bu durumu incelenmesi icin Tam Uyum, Hukuk ya da Finans
Boliimiine rapor etmelisiniz.

S: Diinyada ve iilkemde ¢ok sayida kanun var, hangilerine
uymam gerektigini ve bunlarin gerektirdiklerini nasil
bilebilirim?

C: Abbott'in politika ve prosediirleri kanundaki degisiklikleri
dogru bicimde yansitacak sekilde diizenli olarak giincellenir.

Tiim iligkili politikalar: takip ettiginizden emin olun ve sorulariniz
olursa Tam Uyum ya da Hukuk Béliimiine sorun.
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