
ถาม: ฉนัจะท�าอยา่งไรหากมใีครมาบอกฉนัเกีย่วกับปัญหาเร่ือง
คณุภาพของผลติภณัฑ์

ตอบ: หากเราตระหนกัถงึผลลพัธ์ทีไ่มพ่งึประสงคต์อ่ผูใ้ชซ้ึ่งเกดิขึ้นในขณะ
ทีใ่ชผ้ลติภณัฑข์องแอบ๊บอต เราตอ้งรายงานเรื่องนีต้อ่บคุคลหรือกลุม่
บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในบริษทัแอบ๊บอต 

เราตอ้งรายงานเหตกุารณไ์มพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึ้นกบัผลติภณัฑใ์ดๆ ของ
เราในกรอบเวลาทีก่�าหนดไว้ตามขัน้ตอนของแผนกของเรา แมว้า่เราจะ
ไมแ่นใ่จวา่มคีวามสัมพนัธใ์นเชงิสาเหตแุละผลระหวา่งผลติภณัฑแ์ละ 

“เหตกุารณ”์ นัน้หรือไมก่ต็าม 

ถาม: นโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัขิองบริษัทแอบ๊บอตไดก้�าหนดไว้
อยา่งไรในเรื่องการสง่เสรมิการขายผลติภณัฑ์ 

ตอบ: หนึ่งในหลกัการส�าคญัทีเ่ป็นสากลเกีย่วกบัการสง่เสริมการขาย
ผลติภณัฑก์ค็อื เราจะไมส่ง่เสริมการขายหรือจ�าหนา่ยลว่งหนา้ส�าหรับ
ผลติภณัฑท์ีย่งัไมไ่ดร้ับอนุมตัหิรือยงัไมผ่า่นขัน้ตอนขององคก์รก�ากบัดแูล
ทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่องเกีย่วกบัสถานทีห่รือการใชผ้ลติภณัฑด์งักลา่ว หาก
บคุลากรทางการแพทยส์อบถามถงึการใชผ้ลติภณัฑข์องแอบ๊บอตทีอ่ยู่
นอกเหนอืจากขอ้บง่ชีใ้นฉลากยาทีไ่ดร้ับอนุมตัิ (บางครัง้เรยีกวา่ “การใช้
ยาทีน่อกเหนอืจากขอ้บง่ชีใ้นฉลากยา” (O�-label)) ควรสง่ค�าถามดงักลา่ว
ไปทีส่่วนงานทีไ่ดร้ับมอบหมายใหต้อบค�าถามเหลา่นัน้ในแผนกของคณุ
โดยตรง ซึ่งมกัจะอยูใ่นส่วนกจิการทางการแพทย์ (Medical A�airs) 

หลักจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทแอ๊บบอต

ค�าถาม
ที่พบบ่อย



ถาม: เพราะเหตใุดฉนัจงึควรรายงานขอ้กงัวล

ตอบ: เราทกุคนลว้นมคีวามรับผดิชอบในการปฏบิตัติามคา่นยิมของเราใน
ทกุๆ วนั ซึ่งรวมถงึการสนทนาอยา่งเปิดเผยโดยการถามค�ำถามเมื่อเราไม่
ทราบวา่ควรท�ำอยา่งไรและการรายงานขอ้กงัวลทีเ่กีย่วกบักจิกรรมทาง
ธุรกจิของเรา

การแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัการไมป่ฏบิตัติามกฎระเบยีบเป็นการท�ำตาม
ความมุง่มัน่ของเราในการด�ำเนนิการอยา่งมจีรยิธรรมในทกุๆ ดา้นของ
ธุรกจิ และสง่เสริมวฒันธรรมการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ การกระท�ำของ
คณุสามารถสร้างความแตกตา่งขึ้นได้

ถาม: ท�ำอยา่งไรหากฉนัตอ้งเผชญิกบัการถกูตอบโต้ 

ตอบ: บริษทัหา้มอยา่งเดด็ขาดมใิหม้กีารตอบโตใ้ดๆ ตอ่บคุคลใดกต็ามทีแ่จง้
ขอ้กงัวล การร้องเรยีนโดยสุจรติใจจะไมท่�ำใหค้ณุตอ้งถกูลงโทษใดๆ โดยไม่
ค�ำนึงวา่ขอ้ร้องเรยีนทีค่ณุแจง้ไปนัน้เมื่อพสิูจนแ์ลว้จะเป็นจรงิตามนัน้หรือ
ไมก่ต็าม หากคณุเชื่อวา่คณุก�ำลงัถกูด�ำเนนิการตอบโตไ้มว่า่ในรูปแบบใดๆ 

โปรดรายงานเรื่องนีเ้พื่อทีบ่ริษทัจะสามารถด�ำเนนิการสืบสวนสอบสวน

หน้า  2

ค�ำถามที่พบบ่อย  
 (ต่อ)

หลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทแอ๊บบอต



ถาม: ฉนัท�ำงานในฝ่ายการเงนิ และดว้ยประวตักิารศกึษาของ
ฉนั ฉนัจงึมกัไดร้ับการตดิตอ่จากแวดวงการศึกษาอยูเ่สมอๆ โดย
ทางมหาวทิยาลยัแหง่หนึ่งไดต้ดิตอ่ฉนัใหไ้ปสอนในชัน้เรยีนการ
วเิคราะหแ์ละการประเมนิงบการเงนิ ฉนัไดป้รกึษาผูจ้ดัการของฉัน 

และเราเห็นตรงกนัวา่งานนีไ้มเ่กีย่วขอ้งกบัหนา้ทีก่ารท�ำงานของ
ฉนัทีบ่ริษัทแอบ๊บอตโดยสิน้เชงิ และตารางการสอนกไ็มร่บกวน
การท�ำงานของฉนัทีแ่อบ๊บอต รวมทัง้ไมไ่ดก้กำหนดวา่ฉนัตอ้งเปิด
เผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัใดๆ ของบริษัทแอบ๊บอต กรณนีีถ้อืเป็นผล
ประโยชนท์บัซอ้นหรอืไม่

ตอบ: เนื่องจากการท�ำงานนอกอาจท�ำใหเ้กดิผลประโยชนท์บัซอ้นได ้คุณ
ท�ำถกูตอ้งแลว้ทีเ่ปิดเผยถงึกรณทีีอ่าจเกดิผลประโยชนท์บัซอ้นนีแ้ละ
ปรึกษาหารือกบัผูจ้ดัการของคณุ หลงัจากทีค่ณุไดป้รึกษาผูจ้ดัการของคณุ 

ท�ำการประเมนิสถานการณร์่วมกนั และตดัสินวา่งานใหมน่ีไ้มส่ง่ผล 
กระทบตอ่การปฏบิตัหินา้ทีท่ีบ่ริษทัแอบ๊บอต สถานการณน์ีจ้งึไมถ่อืวา่ 
เป็นผลประโยชนท์บัซอ้น

ถาม: ฉนัจะใชค้อมพวิเตอร์ทีท่�ำงานของฉนัในการซือ้สนิคา้ออนไลน์
ในชว่งวนัหยดุเทศกาลไดห้รอืไม่

ตอบ: บริษทัแอบ๊บอตมนีโยบายอนญุาตใหพ้นกังานใชค้อมพวิเตอร์ของ
บริษทัเพื่อการใชง้านส่วนตวัในกรณนีีไ้ดต้ราบเทา่ทีใ่ชเ้ป็นครัง้คราวและไม่
กระทบตอ่ความรับผดิชอบในการท�ำงาน ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี:่ 
นโยบายการใชอ้ปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ของบริษทัแอบ๊บอต
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ถาม: ฉนัจะท�ำอยา่งไรถา้ฉนัเผลอสง่รายชื่อผูป่้วยและทีอ่ยูอ่เีมลของ
พวกเขาไปยังทีอ่ยูอ่เีมลของบคุคลภายนอกซึ่งไมใ่ชผู่ร้ับทีฉ่นัตัง้ใจจะ
สง่ให้

ตอบ: ชื่อผูป่้วยและขอ้มลูอื่นๆ เกีย่วกบัผูป่้วยถอืวา่เป็นขอ้มลูทีล่ะเอยีด
ออ่นซึ่งเราจ�ำเป็นตอ้งปกป้อง หากเกดิกรณีดงักลา่วขึ้นไมว่า่ดว้ยเหตใุด 

คณุควรปฏบิตัติามกระบวนการภายในในการแจง้ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ภายในทีเ่กีย่วขอ้งทราบถงึเหตกุารณน์ี ้คณุควรตดิตอ่ฝ่ายบริการสากล 

(Global Service Desk) ของบริษทัแอบ๊บอตเพื่อรายงานเรื่องนี้

ถาม: ฉนัควรท�ำอยา่งไรหากไดร้ับโทรศพัทห์รอืค�ำขอทางออนไลน์
จากใครคนหนึ่งทีส่อบถามฉนัเกีย่วกบัขา่วลา่สดุของบริษัทแอบ๊
บอต บคุคลทีโ่ทรหาฉนัดเูหมอืนจะเป็นมอือาชพีมากๆ และระบวุา่
เขาก�ำลงัท�ำการส�ำรวจทีเ่ป็นทางการในอตุสาหกรรมการดแูลสขุภาพ
เพื่อทราบถงึพฒันาการลา่สดุของอตุสาหกรรมนี ้ฉนัสามารถเขา้ร่วม
ตอบแบบส�ำรวจนีไ้ดห้รอืไม่

ตอบ: การใหข้อ้มลูทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะเกีย่วกบัธุรกจิของบริษทั
แอบ๊บอตอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาได้ บางคนทีต่ดิตอ่บริษทัแอบ๊บอตเพื่อขอ
ขอ้มลูในลกัษณะนีก้�ำลงัพยายามจะปะตดิปะตอ่ขอ้มลูจากหลายๆ แหลง่
เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดม้มุมองภายในเชงิลกึเกีย่วกบัสถานการณท์ีเ่กดิขึ้น
ในบริษทัของเรา คณุควรเกบ็รักษาขอ้มลูเกีย่วกบัการท�ำงานของคณุไว้
เป็นความลบั จนกวา่บริษทัแอบ๊บอตพร้อมทีจ่ะเปิดเผยผลประกอบการ
ของบริษทัหรือขอ้มลูอื่นเกีย่วกบัธุรกจิของเรา ตอ้งแนใ่จวา่คณุทราบวา่
อะไรคอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและอะไรคอืขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นความลบั เนื่องจาก
ขอ้มลูนัน้เกีย่วขอ้งกบังานของคณุ หากคณุมขีอ้สงสยั โปรดตดิตอ่ผูจ้ดัการ
ของคณุ, OEC หรือฝ่ายกฎหมาย สง่ตอ่การสอบถามจากสื่อมายงัฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์
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ถาม: ฉนัจะทราบถงึความแตกตา่งระหวา่งสนิบนกบัการจา่ยเงนิที่
ชอบดว้ยกฎหมายเพื่อใหไ้ดร้ับบรกิารทีเ่ร็วขึน้ไดอ้ยา่งไร ตวัอยา่ง
เชน่ เมื่อฉนัตอ้งการขอวซี่าหรอืเดนิพธิกีารศลุกากร “แบบดว่น” 

ตอบ: ความแตกตา่งบางอยา่งไดแ้ก่ จ�ำนวนเงนิในเอกสาร และทางเลอืก
เดยีวกนันี้มใีหบ้ริการแกผู่ย้ื่นความจ�ำนงทกุคนหรือไม่ โดยปกตแิลว้ คา่
ธรรมเนยีมส�ำหรับทางเลอืก “แบบดว่น” ทีช่อบดว้ยกฎหมายจะเผยแพร่ 
(โดยมคีา่ธรรมเนยีมทีก่�ำหนดไว)้ และระบไุวใ้นเอกสารมาตรฐานทีช่ดั 
เจน เช่น แบบฟอร์มยื่นความจ�ำนง และใบเสร็จรับเงนิคา่ธรรมเนยีมที่ 
ออกโดยองคก์รนัน้ ๆ นโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัขิองบริษทั แอบ๊บอตไมต่อนปฏิ
อนญุาตใหม้กีารจา่ยเงนิ “คา่อ�ำนวยความสะดวก” ซึ่งแตกตา่งจากทาง
เลอืก “แบบดว่น” ทีช่อบดว้ยกฎหมายดงักลา่ว หากคณุไมแ่นใ่จวา่การ
ช�ำระเงนิเพื่อใหไ้ดร้ับบริการทีร่วดเร็วขึ้นนัน้จะไดร้ับอนญุาตหรือไม ่คุณ
ควรตดิตอ่ผูจ้ดัการของคณุ, OEC หรือฝ่ายกฎหมาย

ถาม: ในชว่งวนัหยดุประจจำชาตหิรอืวันหยดุทางศาสนา เราสามารถ
มอบของขวญัตามธรรมเนยีมปฏบิตัทิางวฒันธรรมใหแ้กบ่คุลากร
ทางการแพทย์ไดห้รอืไม่

ตอบ: การมอบของขวญัตามธรรมเนยีมปฏบิตัทิางวฒันธรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัวนัหยดุประจ�ำชาตหิรือวนัหยดุทางศาสนาอาจท�ำไดใ้นหลายๆ ประเทศ 

โดยมเีงื่อนไขวา่ขัน้ตอนปฏบิตัขิองพื้นทีน่ัน้อนญุาตใหท้�ำไดแ้ละไมเ่กนิ
วงเงนิสงูสดุทีก่�ำหนดไว้ คณุควรตรวจสอบขัน้ตอน OEC ในพื้นทีข่องคณุ
เพื่อระบวุา่ของใดทีส่ามารถมอบใหไ้ด้ (ถา้ม)ี 
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ถาม: ฉนัไดร้ับของขวญัจากซัพพลายเออรใ์นชว่งวันหยดุเทศกาล 

และฉนัไมแ่นใ่จวา่ฉนัสามารถรับของขวญันัน้ไดห้รอืไม่ ฉนัควรท�ำ
อยา่งไร

ตอบ: ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของของขวญั มลูคา่ และวฒันธรรมของประเทศ
นัน้ หากของขวญัทีค่ณุไดร้ับมมีลูคา่สงู คณุกไ็มค่วรรับของสิง่นัน้ และ
คนืของขวญันัน้แกซ่ัพพลายเออรโ์ดยอธิบายวา่นโยบายของบริษทัเรา
ไมอ่นญุาตใหพ้นกังานรับของขวญัราคาแพง ในอกีแงห่นึ่ง หากของขวญั
นัน้มมีลูคา่ไมส่งูนกัและเมื่อพจิารณาตามสมควรแลว้จดัวา่เป็นไปตาม
วฒันธรรมของประเทศนัน้ คณุกส็ามารถรับของขวญันัน้ได้ และทางทีด่ี
ทีส่ดุคอืแบง่ปันของขวญันัน้กบัพนกังานในฝ่าย หากสามารถท�ำได้ ในทัง้
สองกรณี ความโปรง่ใสคอืหวัใจส�ำคญัของสถานการณ์ดงักลา่ว ดงันัน้ คุณ
ควรแจง้ใหผู้จ้ดัการทราบเรื่องนีแ้ละหากคณุมขีอ้สงสยั โปรดตดิตอ่ฝ่ายจดั
ซื้อของบริษทัแอบ๊บอต

ถาม: ในขณะทีต่วัแทนขายไปพบบคุลากรทางการแพทยเ์พื่อตดิตอ่
ธรุกจิ ตวัแทนขายไดร้ับค�ำชวนจากบคุลากรทางการแพทยท์า่น
นัน้วา่ จะคยุเรื่องนีไ้ปดว้ยในระหวา่งทานอาหารกลางวนัไดห้รอืไม่ 
การกระท�ำนีไ้ดร้ับอนญุาตหรอืไมภ่ายใตห้ลกัจรรยาบรรณทางธรุกจิ

ตอบ: ในประเทศส่วนใหญ ่การทานอาหารกบับคุลากรทางการแพทย์พร้อม
กบัสนทนาทางธุรกจิไปดว้ยนัน้ เป็นสิง่ทีท่�ำได้ คณุควรตรวจสอบขัน้ตอน
ด�ำเนนิการ OEC ในพื้นทีข่องคณุเพื่อทราบขอ้ก�ำหนดและวงเงนิสงูสดุที่
อนญุาต 
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ถาม: ฉนัจะท�ำอยา่งไรหากฉนัทราบวา่มบีางคนสร้างบญัชตีา่งหาก 

“ทีไ่มเ่ป็นทางการ” ขึน้มาซึ่งไมไ่ดม้กีารรายงานตอ่ฝ่ายการเงนิ

ตอบ: คณุควรรายงานเรื่องนีต้อ่ OEC, ฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายการเงนิเพื่อ
ใหม้กีารตรวจสอบ 

ถาม: มกีฎหมายหลายฉบบัทั่วโลกและในประเทศของฉนั ฉันจะ
ทราบไดอ้ย่างไรวา่กฎหมายใดทีฉ่นัจจำเป็นจะตอ้งปฏบิตัติามและ
กฎหมายนัน้ระบวุา่อะไร

ตอบ: นโยบายและขัน้ตอนปฏบิตัขิองบริษทัแอบ๊บอตจะไดร้ับการปรับปรงุ
เป็นประจ�ำเพื่อแสดงถงึการแกไ้ขปรับปรงุกฎหมายทีถ่กูตอ้ง ตรวจดใูห้
แนใ่จวา่คณุปฏบิตัติามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และสอบถาม OEC หรือ
ฝ่ายกฎหมายหากคณุมขีอ้สงสยั
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