KODEKS POSTEPOWANIA W BIZNESIE, ABBOTT

CZESTO ZADAWANE
PYTANIA

Pyt.: Co powinienem/powinnam zrobi¢, gdy ktos powie mi
o problemie zwigzanym z jako$cig produktu?

Odp.: Jesli dowiemy sie, ze korzystanie z produktu Abbott nie
przebiega w sposob przewidziany i pomyslny, musimy zgtosi¢ to do
odpowiednich 0s6b lub grup w firmie Abbott.

Musimy zglosi¢ zdarzenia niepozadane zwiazane z ktérymkolwiek
z naszych produktéw w ramach czasowych, ktore sg okreslone
przez procedury odpowiedniego dziatu, nawet jesli nie mamy
pewnosci, ze wystepuje zaleznos$¢ przyczynowo-skutkowa
pomiedzy produktem a ,zdarzeniem”.

Pyt.: Co wymagaja polityka oraz procedury Abbott w zakresie
dziatan promocji produktow?

Odp.: Jedng z kluczowych, uniwersalnych zasad zwigzanych

z promocjg naszych produktow jest fakt, iz nie zachecamy

do kupna ani nie sprzedajemy produktow, ktore nie zostaty
jeszcze zatwierdzone i sprawdzone poprzez odpowiedni organ
regulacyjny dla danej lokalizacji oraz zastosowania. Jesli cztonek
personelu medycznego zapyta o zastosowanie produktu Abbott
inne niz opisane na ulotce (czasem okresla sie to mianem uzycia
pozarejestracyjnego leku), pytanie to powinno zosta¢ przekazane
do odpowiedniej osoby zajmujgcej sie takimi zapytaniami

w Twoim dziale. Osoba ta zwykle bedzie zatrudniona w Dziale
Medycznym.
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Odp.: Na nas wszystkich spoczywa wspdlny obowigzek
postepowania kazdego dnia zgodnie z naszymi wartosciami.
Obejmuje to prowadzenie otwartego dialogu poprzez zadawanie
pytan, gdy nie wiemy, co zrobic i zglaszanie watpliwosci

zwigzanych z nasza codzienng dzialalno$cia biznesowg.

Przedstawianie watpliwosci w sprawie braku zachowania
zgodnosci jest wyrazem naszego zaangazowania w etyczne
postepowanie w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci biznesowej
i promuje kulture zgodnosci z zasadami. Twoje dziatania moga

wiele zmienié.

Odp.: Firma surowo zabrania wszelkich dziatan odwetowych

w stosunku do 0sob zgtaszajacych watpliwosci. Zazalenia
przedstawiane w dobrej wierze nie narazajg na zadne sankcje,
bez wzgledu na to, czy zasadnicze fakty zostang potwierdzone.
Jesli uwazasz, ze spotkaly Cie jakiekolwiek dziatania odwetowe,
prosimy o zgloszenie tego, aby firma mogta zbadaé te sprawe.
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Pyt.: Pracuje w finansach i, poniewaz moje wyniki na studiach
byly dobre, zawsze bylem zwigzany ze swiatem akademickim.
Uniwersytet skontaktowal sie ze mna z propozycja,

bym prowadzil wyklady dotyczace analizy i oceny sprawozdan
finansowych. Rozmawialem o tym ze swoim kierownikiem

i zgadzamy sie, iz jest to praca, w ktorej pelnione przeze mnie
funkcje bylyby calkiem niezwigzane z tymi, ktore pelnie

w Abbott i nie wymagaloby to ujawniania zadnych poufnych
informacji uzyskanych przez Abbott. Czy mamy do czynienia

z konfliktem interesow?

Odp.: Poniewaz zatrudnienie poza firma mogto by stworzy¢
zagrozenie wystapienia konfliktu interesow, dobrze zrobites,

ze podniostes kwestie potencjalnego konfliktu intereséw oraz
porozmawiates$ o tym ze swoim kierownikiem. Po konsultacji

z kierownikiem, wspdlnej ocenie sytuacji oraz ustaleniu, ze
Twoja nowa praca nie bedzie w sprzecznosci z wykonywaniem
twoich obowigzkow w pracy w Abbott, taka sytuacja nie bylaby
postrzegana jako konflikt interesow.

Pyt.: Czy moge uzywaé komputera stuzbowego, by robi¢ zakupy

w sieci w czasie urlopu?

Odp.: Polityka Abbot zezwala pracownikom uzywac¢ komputerow
do tego typu celéw prywatnych, o ile ma to miejsce raz na jakis
czas i nie jest w sprzecznosci wobec obowigzkoéw w pracy. Aby
uzyskaé wiecej informacji, zob. Polityka Korzystania z Urzadzen
Elektronicznych, Abbott.
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Pyt.: Co, jesli wysle niechcacy liste z imionami i nazwiskami
pacjentow oraz ich adresami e-mail na niewlasciwy adres
e-mail?

Odp.: Imiona i nazwiska oraz inne informacje pacjentow

sa uwazane za informacje wrazliwe, ktore powinnismy
chronic. Jesli takie informacje zostaty w jakikolwiek sposob
narazone na zagrozenie, powiniene$/powinnas stosowac sie

do procedur wewnetrznych, by powiadomi¢ odpowiednie
osoby zainteresowane o tym przypadku. Powinienes/powinnas
skontaktowac sie z Ogélnoswiatowym Biurem Obstugi w firmie
Abbott, aby zgtosi¢ ten przypadek.

Pyt.: Co powinienem/powinnam zrobié, jesli otrzymam od
kogos telefon lub zapytanie online zwigzane z informacjami

o tym, co ostatnio dzieje sie w firmie Abbott? Osoba, ktora

do mnie zadzwonila wydawala sie bardzo profesjonalna

i oddana temu, ze przeprowadza oficjalna ankiete wsrod firm
zwigzanych z opieka zdrowotna odnosnie nowych produktow

w branzy. Czy moge w tym uczestniczy¢?

Odp.: Udostepnianie informacji nie przeznaczonych dla oséb spoza
firmy moze stanowic problem. Niektdre osoby kontaktujgce sie

z Abbott w celu uzyskania tego typu informacji prébujg zebrac
informacje z réznych zrédet, aby wyrobic sobie poglad o tym, co
dzieje sie w naszej firmie. Do momentu, w ktorym firma Abbott
bedzie gotowa do opublikowania swoich wynikéw oraz innych
informacji o naszej dziatalnosci, powinni$my zachowywac
informacje dotyczgce naszej pracy w poufnosci. Nalezy upewnic
sie, ze wiemy, ktore informacje zwigzane z nasza pracg uwaza sie
za informacje poufne, a ktore nie. Jesli masz pytania, skontaktuj
sie ze swoim kierownikiem, Biurem Etyki i Zgodnosci lub Dzialem
Prawnym. Kieruj zapytania od prasy do Dziatu PR.
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Pyt.: Jak rozpoznam roznice pomiedzy lapowka a platnoscia
zgodna z prawem uiszczona w celu przyspieszenia terminu
wykonania ustugi, na przyklad wtedy, gdy chce dosta¢ wize lub
szybko uregulowa¢ naleznosci celne?

Odp.: Przyktadowe réznice to ilos§¢ dokumentow i to, czy

taka alternatywa jest dostepna dla kazdej osoby skladajgcej
wniosek. Optaty za zgodne z prawem przyspieszanie procedur
zwykle sa podawane do wiadomosci publicznej, zawieraja
standardowa optate. Wymagana jest jasno okreslona, standardowa
dokumentacja - np. formularz aplikacyjny czy dokument
potwierdzajacy od podmiotu pobierajgcego optate. Polityka

i procedury Abbott nie przewidujg ,,ptatnosci gratyfikacyjnych”,
ktore roznia sie od zgodnych z prawem platnosci za przyspieszanie
procedur. Jedli nie jeste$ pewien/pewna, czy ptatnosc uiszczana
w celu przys$pieszenia procedur jest dozwolona, powinienes/
powinnas skontaktowacd sie ze swoim kierownikiem, biurem etyki
i zgodnosci lub dzialem prawnym.

Pyt.: Czy podczas $wiat panstwowych lub religijnych
mozemy wreczyc¢ pracownikom stuzby zdrowia gratyfikacje
reprezentacyjne?

Odp.: Gratyfikacje reprezentacyjne zwigzane ze Swietami
panstwowymi lub religijnymi moga by¢ zwyczajowo wreczane

w wielu miejscach na $wiecie, o ile sa one dozwolone przez lokalne
procedury oraz ich wartosc¢ pieniezna nie przekracza pewnej
granicy. Powinienes/powinnas sprawdzi¢ lokalne procedury

w biurze etyki i zgodnosci aby okreslié, ktére przedmioty

(jesli w ogole istniaja) moga by¢ wreczane.
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Pyt.: Otrzymalem/am podarunek od dostawcy w czasie wolnym
od pracy i nie jestem pewien/pewna, czy moge go przyjac.

Co powinienem/powinnam zrobi¢?

Odp.: To zalezy od charakteru podarunku, jego wartosci oraz
kultury obowiazujacej w danym kraju. Jesli wartos¢ podarunku,
ktory otrzymujesz, jest spora, nie powiniene$/powinnas go
przyjmowac oraz powiniene$/powinnas zwrocic¢ go dostawcy,
tlumaczac, ze nasza polityka nie pozwala na przyjmowanie
pracownikom drogocennych podarunkow. Z drugiej strony, jesli
wartos$¢ podarunku jest niewielka oraz uznawana za rozsadng
w kulturze danego kraju, mozesz go przyjaé, a najlepszym
podejsciem byloby podzielenie sie nim z pracownikami dziatu,

o ile charakter podarunku na to pozwala. W obu przypadkach
kluczem do dziatania jest przejrzystos¢; dlatego tez, powinienes
powiadomié swojego kierownika, a jesli nadal bedziesz mie¢
pytania, powinienes skontaktowac sie z Dziatem Zakupow Abbott.

Pyt.: W czasie spotkania z pracownikiem stuzby zdrowia
(podczas podrozy stuzbowej), pracownik ten pyta
przedstawiciela handlowego, czy moga porozmawiac

o sprawach sluzbowych na obiedzie. Czy takie zachowanie
jest dopuszczone wedtug naszego Kodeksu etycznego?

Odp.: W wiekszosci krajow, positek z pracownikiem stuzby
zdrowia w polaczeniu z rozmowa biznesowg jest dopuszczalny.
Trzeba sprawdzi¢ lokalne procedury OEC odnosnie do wymogow
i limitow finansowych.
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Pyt.: Co powinienem/powinnam zrobi¢, jesli dowiem sie,
ze ktos stworzyl ,nieoficjalne” sprawozdanie, ktore nie zostato
zgloszone do dziatu finansow?

Odp.: Powinienes$/powinnas zgtosi¢ to do OEC, dziatu prawnego
lub finansow

Pyt.: Jest tak wiele przepisow prawnych na Swiecie oraz
w moim kraju, w jaki sposob mam wiedzie¢, ktorych praw
nalezy przestrzegac i o czym one stanowig?

Odp.: Polityki i procedury firmy Abbott sg regularnie
aktualizowane, tak aby precyzyjnie odzwierciedlalty zmiany

w prawie. Upewnij sie, ze postepujesz wedtug wszystkich
odpowiednich polityk oraz zapytaj w Biurze Etyki i Zgodnosci,
jesli masz watpliwosci.
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