KODEX OBCHODNIHO CHOVANIi VE SPOLECNOSTI ABBOTT

CASTE OTAZKY

Otazka: Co udélam, pokud mi nékdo fekne o problému s
kvalitou vyrobku?

A: Pokud se dozvime o nepriznivém hodnoceni vyrobku

Abbott od néjakého uzivatele, musime to oznamit vhodnym
osobam nebo skupinam ve spole¢nosti Abbott. Musime oznamit
nezadouci prihody s nékterym z nasich vyrobku v ¢asovém ramci
vyzadovanym postupy v nasi divizi, i kdyz si nejsme jisti, zda
existuje vztah pric¢iny a disledku mezi vyrobkem a ,,prihodou‘.

Otazka: Co vyZaduji smérnice spole¢nosti Abbott, pokud jde o
respekt k propagaci vyrobka?

A: Jednou z klicovych univerzalnich zasad v souvislosti s propagaci
vyrobk je, Ze nesmime propagovat nebo nabizet predbézny prodej
vyrobku, ktery dosud nebyl schvalen relevantnim regulacnim
uradem pro dané uzemi nebo pouziti. Pokud se zdravotnicky
odbornik zajima o pouzivani vyrobku Abbott, které je nad ramec
schvaleného znaceni (nékdy oznacované jako pouziti jinym nez
doporucovanym zptusobem), mél by byt odkazan na povérenou
osobu, ktera resi tento typ dotazt ve vasi divizi, coz je bézné
otazka oddéleni pro medicinské zdlezitosti.
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A: Nasi spole¢nou povinnosti je denné zit v souladu s nasimi
hodnotami. Patri sem vedeni otevieného dialogu prostrednictvim
otazek, kdyz si nejsme jisti, jak postupovat, a nahlaseni
pochybnosti ohledné nasich obchodnich aktivit. Vzneseni
pochybnosti ohledné nedodrzovani predpisu pokracuje v nasem
zavazku jednat moralne ve vsech aspektech naseho podnikani a
pomaha rozvijet kulturu dodrzovani predpist. Vase jednani mtze
prinaset velké rozdily.

A: Spolec¢nost prisné zakazuje jakoukoli odplatu vaci komukoli, kdo
vznese pochybnost. Stiznosti v dobré vire vas nevystavi zadnym
sankcim bez ohledu na to, zda se skutecnosti, na kterych jste
podezreni zalozili, ukazou spravné, ¢i nikoli. Pokud se domnivate,
Ze jste se setkali s odvetou jakéhokoli druhu, nahlaste to, aby mohla
spole¢nost zah4jit Setfeni.

Otazka: Pracuji ve finanénim oddéleni a na zakladé
svého akademického piisobeni jsem v trvalém kontaktu s
akademickym svétem. Ted se na mé obratila univerzita s
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nabidkou vyuky analyzy a hodnoceni finanénich vykazi.
Diskutoval jsem o tom se svym nadrizenym a shodli jsme se,
Ze je to prace, jejiz napln v zadném pripadé nesouvisi s tim,

co délam ve spolec¢nosti Abbott, pracovni doba nezasahuje do
mé prace pro spole¢nost Abbott a nevyzaduje zpristupnéni
davérnych informaci ze spoleénosti Abbott. Je to stiret zajmui?

A:Vzhledem k tomu, Ze externi zaméstnani mtze predstavovat
stret zajmu, je dobre, Ze jste situaci probral se svym nadrizenym.
Po konzultaci s nadfizenym, spole¢ném posouzeni situace a
zjisténi, ze nova pracovni pozice neovlivni vykon povinnosti pro
spolec¢nost Abbott, nebude tato situace povazovana za stret zajmu.

Otazka: Mohu sviij pracovni pocitaé¢ pouzivat k internetovym
nakupum béhem dovolenych?

A: Smérnice spolec¢nosti Abbott zaméstnanctiim dovoluji pouzivat
firemni pocitace k tomuto typu osobnich transakei, dokud jsou
obcasné povahy a nezasahuji do pracovnich povinnosti. Dalsi
informace ziskate ve Smérnici spole¢nosti Abbott o vyuzivani
elektroniky.
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Otazka: Co mam délat, kdyZ netimyslné odeslu seznam jmen a
e-mailovych adres pacientii jinému externimu prijemci posty,
nez kterému byl urceny?

A: Jména pacientt a dalsi informace o nich jsou povazovany za
citlivé informace, které musime chranit. Pokud byly tyto informace
néjakym zptsobem naruseny, méli byste nasledovat interni procesy
a upozornit prislusné interni zacastnéné strany na tento pripad.
Meéli byste se obratit na Globalni linku pomoci spole¢nosti Abbott,
abyste pripad nahlasili.

Otazka: Co mam délat, kdyZ mi nékdo zavola nebo se pres
internet pta na posledni novinky ze spole¢nosti Abbott? Osoba,
ktera mi zavolala, znéla velmi profesionalné, a uvedla, Ze
porada formalni priizkum v oblasti zdravotni péce tykajici se
stavajiciho rozvoje odvétvi. Mohu se zt¢astnit?

A: Poskytovani informaci neverejné povahy o praci spole¢nosti
Abbott by mohlo znamenat problém. Nekteri lidé kontaktujic
spole¢nost Abbott o informace této povahy se snazi dat dohromady
informace z riznych zdroju, aby ziskali pohled zevnitf na to, co se
v nasi spolecnosti déje. Dokud neni spole¢nost Abbott pripravena
publikovat své vysledky nebo jiné informace o nasi spole¢nosti,
meéli byste informace o své praci drzet v tajnosti. Musite si byt jisti,
co je povazovano za davérné a nedaveérné informace s ohledem

na informace souvisejici s vasi praci. Pokud mate néjaké otazky,
obratte se na svého nadrizeného, oddéleni pro etiku a dodrzovani
predpist nebo pravni oddéleni. Odkazte novinare na oddéleni

verejnych zalezitosti.
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Otazka: Jak poznam rozdil mezi tiplatkem a legitimni platbou
pro ucely rychlejsiho provedeni platby, napiiklad kdyz chci
zazadat o vizum nebo ,,urychleni“ celniho odbaveni?

A: Mezi nékteré rozdily patfi mnozstvi dokumentace a skutecnost,
zda je pro kazdého zadatele vzdy dostupna stejna moznost

volby. Poplatky za legitimni moznosti ,urychleni® jsou bézné
publikované, za predem stanoveny poplatek a doprovazi je jasna
standardni dokumentace, jako je formular zadosti a potvrzeni
poplatku od vystavujici entity. Smérnice a pravidla spole¢nosti
Abbott nedovoluji ,usnadnujici platby,“ které se lisi od téchto
zakonnych moznosti ,,urychleni“. Pokud si nejste jisti, zda je platba
za rychlejsi provedeni sluzby pripustnd, méli byste se obratit na
svého nadrizeného, OEC nebo pravni oddéleni.

Otazka: Mame moznost poskytnout zdravotnickému
odbornikovi kulturni pozornost béhem statnich nebo
naboZenskych svatk?

A: Kulturni pozornosti souvisejici se statnimi nebo nabozenskymi
svatky mohou byt poskytovany v mnoha lokalitach, za
predpokladu, ze je umoznuji mistni postupy a ze neprekracuji
finané¢ni limity. Méli byste nahlédnout do mistnich postuptt OEC a
urcit, jaké polozky mohou byt poskytovany (jestli viibec néjaké).
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Otazka: Dostal jsem béhem dovolené darek od dodavatele a
nejsem si jisty, jestli ho mohu pfijmout. Jak se mam zachovat?

A: Zavisi to na povaze daru, jeho hodnoté a zvyklostech v dané
zemi. Pokud neni hodnota daru, ktery prijimate, skromna,

neméli byste ho prijmout a méli byste ho vratit dodavateli s
vysvétlenim, Ze nase smérnice zaméstnanctum nedovoluje prijimat
nakladné dary. Na druhé strané, pokud je cena daru skromna a

je povazovana za primérenou na zakladé zvyklosti dané zemé,
muzete ho prijmout a nejlépe se o néj podélit se zaméstnanci
oddéleni, pokud to povaha daru umoznuje. V obou pripadech

je za téchto okolnosti klicovym prvkem transparentnost. Proto
byste o tom méli informovat svého nadrizeného, a pokud mate
dalsi otazky, méli byste kontaktovat nakupni oddéleni spole¢nosti
Abbott.

Otazka: Na pracovni navstévé zdravotnického odbornika
pozada tento odbornik obchodniho zastupce, zda by mohli
béhem obéda probrat néjaka pracovni témata. Je to v ramci
nasSeho Kodexu chovani pfipustné?

A: Ve vétsSiné zemi je spole¢ny obéd se zdravotnickym odbornikem,
na kterém se diskutuje o pracovnich zalezitostech, pripustny.
Pozadavky a finan¢ni limity byste méli ovérit v mistnich postupech
OEC.
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Otazka: Co kdyz se dozvim, Ze nékdo vytvoril ,,neoficialni®
samostatny tcet, ktery nebyl nahlasen do oddéleni financi?

A: Méli byste to oznamit oddéleni pro etiku a dodrzovani predpisu,
pravnimu nebo finanénimu oddéleni, aby mohlo byt zajisténo
prezkoumani.

Otazka: Na celém svété i v mé zemi je tolik zakonti, jak mam
védét, kterymi se musim ridit a co fikaji?

A: Smérnice a postupy spolecnost Abbott jsou pravidelné
aktualizovany, aby presné odrazely zmény zakonu. Dodrzujte
vSechny prislusné smérnice a v pripadé dotazu se obratte na OEC
nebo pravni oddéleni.
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