
问题：如果有人告诉我产品存在质量问题，我该做什么？

答：如果我们得知用户在使用雅培产品时出现不良结果，我们必须向

雅培公司的适当人员或部门报告。

即使不能确定雅培产品与所发生的“事件”之间是否存在因果关系，

我们也必须在部门程序规定的时限内按照不良反应事件上报。

问题：雅培的产品推广政策和程序要求是什么？ 

答：对于未经相关监管机构批准的产品，我们不得在相关地区或就

未获批准的用途进行推广或预售。如果有医疗保健专业人士咨询雅

培产品不在获批标签范围内的用途（有时称为“适应症外”用途）， 

应将这类咨询交予您部门的指定职能单位（通常是医学事务部） 

处理。
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问题：为什么我应该报告所关注的问题？

答：我们每个人、每一天都有责任来实践我们的价值观。其中包括保

持开放性的对话，即当我们不知道该如何做的时候，应该提出疑问，

并报告关注的问题。

提出不合规行为类的问题，可以让我们业务领域全方位的继续恪守

道德行为，并培养合规文化氛围。您的行动将会改变雅培。

问题：如果我遭到报复怎么办? 

答：公司严禁对提出问题的人进行打击报复。无论举报的涉嫌违规

行为是否属实，出于善意的投诉不会使您遭到任何处罚。如果您认为

自己已经遭到报复，请报告，公司会进行调查。
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问题：我是财务部的员工，由于我的学术造诣，我经常会与学术领域
有联系，因此一所大学已邀请我教授财务报表分析评估课程。我与
我的经理讨论过此事，我们一致认为，这份工作与雅培的业务毫无
关联；而且工作时间也不干扰我在雅培的工作，并且该工作也不会
披露雅培的机密信息。这属于利益冲突吗？

答：由于外部雇佣关系可能导致利益冲突，您就潜在利益冲突与您的

经理披露并商议此事是正确的行为。您与您的经理商议，共同评估了

此事，并确定新工作不会影响您在雅培的工作表现，那么此事便不会

被视为利益冲突。

问题：在假期，我能利用工作计算机进行网上购物吗？

答：雅培政策允许员工将雅培的计算机用于此类个人目的，前提是偶

尔为之，并且不会影响工作职责。更多信息请见：雅培电子设备使用

政策。
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问题：如果我不经意间向错误的外部电子邮件接收人发送了患者姓
名和电子邮件地址的列表，我该怎么办？

答：患者姓名和其它患者信息属于我们需要保护的敏感信息。如果这

类信息已经以任何方式受到损害，您应按照内部程序将此事通知内部

利益相关人。你应该向雅培的全球服务台报告此事。

问题：如果我接到一个电话或收到某人对雅培最近新闻的在线质询，
我该怎么做？联系我的人似乎非常专业，表示他正对医疗保健行业目
前的行业发展进行正式调查。我能被允许参与吗？

答：提供雅培业务方面的非公开信息可能是有问题的。有些人联系雅

培要求获得此类信息，其目的是为了拼凑不同来源的信息，以图窥探

我们公司的内部事务。除非雅培准备公布相关结果或我们业务的其

它信息，否则您应该对您的工作信息保密。您要确保了解与您工作相

关的信息中哪些属于保密信息，哪些不属于保密信息。如有疑问， 

请联系你的经理、商业道德合规部或法务部。将媒体质询移交给公

共事务部门。
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问题：在获取快捷服务的过程中，比如在通过“快速通道”申请签证
或实现通关的时候，应该如何分辨贿赂与合法费用之间的区别？ 

答：是有些区别的，包括需要处理的文件的数量，以及是否这种方式

对所有的申请者都适用。合法“快速通道”方式的收费通常都有公示，

只收取固定费用，并配有清晰标准的文件要求，如收费实体发出的申

请表和收据。雅培政策和程序不允许支付“便利费”，这些费用与合

法“快速通道”的收费是不同的。如果您不确定，为了让某项服务更快

实现是否允许支付一笔费用，您应该联系您的经理、商业道德合规部

或法务部。

问题：在国家和宗教节日期间，我们可以向医疗保健专业人士提供
风俗礼物吗？

答：在许多地方可以提供国家或宗教节日相关的风俗礼物，前提是当

地政策程序允许，并且不超过规定的金额。您应该查阅您当地的道德

和合规政策或程序，确定如果被允许的话可以提供哪些礼物。
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问题：在节日期间，我收到了一位供应商的礼物，我不知道我是否该
接受这个礼物。我该怎么办？

答：这要看礼物的性质、价值和该国的文化传统。如果您收受的礼物

价值不菲，那么您不该接受礼物，而该将其退还给供应商，并向他解

释我们的政策不允许员工接受昂贵的礼品。另一方面，如果礼物不是

很昂贵，基于该国文化传统被认为是合理的，则您可以接受，最佳方

式是与您部门的员工分享这份礼物（如果该礼物的性质允许如此）。

在这两种情况下，保证透明度是处理问题的关键因素；因此，您应该

向您的经理汇报此事，如果您仍有疑问，可以联系雅培采购部门。

问题：在对医疗保健专业人士进行访问时，一位销售代表被对方问
及可否在午餐时讨论业务问题。依照我们的行为准则，这是否被允
许呢？

答：在大多数国家，与医疗保健专业人士在用餐时讨论业务是被允

许的。您应该查阅您当地的道德和合规程序来了解相关要求和金额

限制。
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问题：如果我发现有人建立了一个“非正式”独立账目，并且没有向财
务部门报告，我该怎么办？

答：您应该向商业道德合规部、法务或财务部门报告，使该问题得以

被调查。

问题：全世界和我的国家有许多法律，我如何能了解我需要遵守哪
些法律以及这些法律的内容？

答：雅培政策和程序会定期更新，准确反映法律的变更。您要确保自

己遵守一切相关的雅培政策，如有疑问，请咨询商业道德合规部或法

务部。
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